VAKUUTUS- JA

Yhteydenottolomake 1 RAHOITUSNEUVONTA

Vakuutus-, pankki- tai sijoitusasioissa

ASia kas 2  *pakollinen kentts

Sukunimi * Etunimi *
Postiosoite Postinumero Postitoimipaikka
Puhelin péivisin * Sahkopostiosoite

Mita asia koskee * 3

O Vakuutusasia Tayta tdman osion tiedot

Vakuutusyhtio * Vahinkonumero Vakuutuksen numero

Korvauspaitéksen pvm  Mitd vakuutusta asia koskee * Kuka on ottanut vakuutuksen?

(O Miné itse

(O Joku muy, kuka?

Vahinkopaiva Asiaasi kasitelleen henkilon nimi ja puhelinnro

O Pankkiasia Tayti timan osion tiedot 4

Pankki * Konttori Asiaasi kasitelleen henkilon nimi

Mitd tuotetta tai palvelua asia koskee

O Sijoitusasia Tayts timéan osion tiedot 5

Sijoituspalveluyritys tai rahastoyhtié *  Konttori Asiaasi kasitelleen henkilon nimi

Mitd tuotetta tai palvelua asia koskee
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Asia * Tapahtuman kuvaus, tiedustelun aihe ja perustelut 6

Vaatimukset (myos euromaaraiset, jos mahdollista)

Vahvistus ja valtuutus 7

Ldhettdessani taman lomakkeen vahvistan samalla, ettd minulle on kerrottu siitd, miten FINE kasittelee ja sdilyttda
henkilotietojani. Ymmarran, etta asiani kasittelemiseksi FINEn on annettava selvityspyyntoni/valitukseni yhteydessa ja
mydhemmin kasittelyn kuluessa antamani tiedot tiedoksi vastapuolena olevalle palveluntarjoajalle ja vastuuvakuutus-
asiassa kuultavalle vakuutetulle. Ymmarran myos, ettd yksiléimistani varten FINEn on kasiteltdva henkilétunnustani.

Valtuutan FINEn hankkimaan ja saamaan salassapitosddnnosten estamadttd kaikki tdman selvityspyyntoni/valitukseni
kasittelemiseksi tarpeelliset pankki-, vakuutus-, sijoituspalvelu-, ja sijoitusrahastoasiakkuuttani ja asiaani koskevat tie-
dot ylla mainitsemaltani luottolaitokselta, vakuutusyhti6lta tai -kassalta, eldkekassalta tai -saatioltd, sijoituspalveluyri-
tykseltd, rahastoyhtiélta ja/tai ndiden yhtiéiden kanssa samaan konserniin kuuluvilta yhtigiltd seka ndiden kdyttamilta
palveluyhtioilta ja tarvittaessa viranomaisilta.

Valtuutus koskee kaikkia tietoja, jotka minulla itselldni on oikeus saada. Valtuutan tdman lomakkeen kohdassa "Asia-
miehen tiedot” ilmoittamani henkilon toimimaan asiamiehenani ja saamaan edelld mainitut selvityspyynténi/valitukse-
ni kasittelemiseksi tarpeelliset tiedot itselleen.

Henkilétunnukseni *

Allekirjoitus * Allekirjoitus ja nimenselvennys P3ivdmaarad muotoon pp.kk.vvvv. 8

llman allekirjoitettua valtuutusta FINE ei voi ottaa asiaa Kkdsiteltédvdkseen!

Asiamiehen tiedot Valtuutan toisen henkildn asioimaan puolestani 9
ja saamaan edelld mainitut tiedot itselleen

Asiamiehen nimi Asiamiehen puhelin paivisin

Asiamiehen sdhkopostiosoite

= )
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Lomakkeen tdyttoohje

1 Lue ndma ohjeet ennen lomakkeen tayttamistd. Tahdella (*) merkityt kentdt ovat pakollisia.

Al3 kirjoita kenttddn enempaa tekstia kuin riville mahtuu ndkyviin. Ylimeneva teksti ei ndy
tulosteessa.

Lomakkeen jokaiseen asiaryhmaan liittyy tayttéohje, jonka saa ndkyviin klikkaamalla ryhméan
kohdalla olevaa ohjeikonia. Ohjeruudun voit sulkea klikkaamalla sen yldkulmassa olevaa
pienta ruutua.

Muista allekirjoittaa lomake!

Ennen lomakkeen tayttamista on hyva tutustua verkkosivuiltamme osoitteesta www.fine.

fi loytyviin muutoksenhakuohjeisiin. Sivuiltamme l6ydat my6s henkildtietolain (523/99) 10
§:n mukaisen rekisteriselosteen asiakastietojen kasittelystd FINEn Vakuutus- ja rahoitusneu-
vonnassa ja Vakuutus-, Pankki- ja Sijoituslautakunnissa.

2 Jos asiakas on alaikainen tai muuten vajaavaltainen, merkitse nakyviin asiakkaan huoltajan
tai muun edunvalvojan yhteystiedot.

Huomaa, ettd jos toimit toisen henkilon puolesta tai asiamiehend, mukaan on aina liitettava
hanen antamansa valtakirja asian hoitamiseen. Tarvitsemme valtakirjan salassapitosdannos-
ten vuoksi tietojen saamista varten

Ilmoita puhelinnumerosta myds suuntanumero.

3 Mitd vakuutusta asia koskee -kentalla tarkoitetaan vakuutuslajia: onko kyseessa koti-, auto-,
vastuu-, oikeusturva- tai esimerkiksi yksityistapaturmavakuutusta koskeva asia?

Vakuutusnumeron tai sopimusnumeron l6ydat kyseisen vakuutuksen vakuutuskirjasta.
Vahinkonumero on yleensa merkitty vakuutusyhtion korvauspaatdkseen.

Kirjoita pdivdmaarat muotoon pp.kk.vvvv.

4 Mita asia koskee -kentélla tarkoitetaan sit4, liittyyko asia pankkikorttiin, tilisiirtoon, lainaan,
takaukseen tai esimerkiksi talletukseen.

5 Mita asia koskee -kentélla tarkoitetaan sitd, onko kyseessa esimerkiksi arvopaperinvalitysta,
sijoitusneuvontaa, sijoitusrahastoa tai omaisuudenhoitoa koskeva asia.

6  Tarvittaessa voit kirjoittaa tekstia erilliseen dokumenttiin ja lisdta sen lomakkeen liitteeksi.

7 Salassapitosdannosten johdosta FINE ei voi ryhtya selvittdmaan pankki-, vakuutus- tai ar-
vopaperiasiaasi eikd saada pankista tai vakuutusyhtiosta tietoja asioistasi, ellet anna siihen
valtuutusta. Henkilotunnus tarvitaan, jotta pankki, vakuutusyhtid, sijoituspalveluyritys tai
rahastoyhtio voi l6ytaa tietosi vastaustaan varten.

8 Taysivaltaisen asiakkaan tai vajaavaltaisen asiakkaan huoltajan tai muun edunvalvojan
tulee allekirjoittaa lomake. FINE ei voi aloittaa asiasi selvittelya ilman allekirjoitusta.

Kirjoita pdivdmaara muotoon pp.kk.vvvv.

9 Jos asia koskee esimerkiksi perheenjdsentd, kuolinpesaa ja edunvalvontaa tai yritysta / yhtei-
s04d, jossa et ole nimenkirjoitusoikeutettu, tarvitset asiointia varten valtuutuksen henkil6lta
tai taholta, jonka puolesta hoidat asiaa (padmies). Pyyda edustamaasi padmiesta tayttdmaan
ja allekirjoittamaan tdma yhteydenottolomake, ja merkitsemaan sinut asiamieheksi, tai liita
mukaan valtuutuslomake.
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