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1Johdanto

Mita tehda kun kaatuu liukkaalla jalkakaytavallad ja saa rannemurtuman tai naapurin koira puree nilk-
kaan? Korvauksia pitdisi saada vahingon aiheuttajalta, mutta miten niita haetaan ja millaisia korvauk-
sia on mahdollista saada? FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta on laatinut oppaan, jossa esimerk-
kien avulla kerrotaan mita korvauksia henkilévahingon kérsinyt voi vahingon aiheuttajalta ja taman
vastuuvakuutusyhtiolta vaatia. Mukana on myds toimintaohje korvauksen hakemiseen.

2 Yleisté vahingon-
korvausoikeudesta

2.1 Korvausvastuun syntyminen

Lahtokohtana vahinkojen korvaamisen osalta
on, ettd jokainen karsii omat vahinkonsa itse.
Vahingon aiheuttajalta voi saada korvausta vain,
jos lainsaadannosta tai oikeuskaytannosta loytyy
peruste korvausvelvollisuudelle.

Yleissaannos vahinkojen korvattavuudesta on
vahingonkorvauslaissa, jonka mukaan se, joka
tahallisesti tai tuottamuksesta aiheuttaa toiselle
vahingon, on velvollinen korvaamaan sen.
Tuottamuksella tarkoitetaan sita, ettad henkilo
aiheuttaa vahingon moitittavalla menettelyllaan,
esimerkiksi laiminlydmalla velvollisuuden toimia
tietylld tavalla. Vahingonkorvausvelvollisuut-

ta koskevia sdannoksia l0ytyy myds monista
muista laeista. Lisdksi on olemassa yleisia
vahingonkorvausoikeudellisia periaatteita, joita
ei ole kirjattu lakiin, mutta joita sovelletaan yleis-
esti. Myos oikeuskaytantd, erityisesti korkeim-
man oikeuden ennakkop&atdkset, muokkaa
vahingonkorvausoikeutta.

Tahallisuuden ja tuottamuksen lisaksi vahingon-
aiheuttajan korvausvastuu voi perustua ankaraan
vastuuseen, jolla tarkoitetaan sitd, ettd korvaus-
velvollisuus syntyy, vaikka vahingonaiheuttajan
toiminnassa ei olisi ollut mitaan moitittavaa.
Ankara vastuu perustuu yleensa erityislakiin,

kuten lilkennevakuutuslakiin tai tuotevastuu-
lakiin. Lisdksi oikeuskaytannossa on kehittynyt
tilanteita, joissa sovelletaan ankaraa vastuuta
ilman nimenomaista lainsaanndstd, esim. rajay-
tystoiden tekijan vastuu rajaytysten aiheuttamis-
ta vahingoista.

On myos tilanteita, joissa voi joutua vastuu-
seen, vaikka ei itse omalla toiminnallaan olisi
aiheuttanut vahinkoa. Esimerkiksi tydnantaja

on vastuussa tyontekijan tydssaan ulkopuolisille
aiheuttamista vahingoista tai talkootyon teettaja
talkooporukan aiheuttamista vahingoista. Ky-
seessa on tadlldin ns. isdnndnvastuu.

Tapaturmaisella vahingolla tarkoitetaan tilannet-
ta, jossa vahingon aiheuttajan ei voida katsoa
toimineen moitittavasti, vaikka vahinko onkin ai-
heutunut hanen toiminnastaan. Talléin vahingon
aiheuttaja ei ole korvausvastuussa vahingosta.

Kdvellessddn torilla Kaisa kompastui hieman
koholla olevaan katukiveen, horjahti ja otti
vaistomaisesti tukea vieressd kévelleestd
Marista. Molemmat kaatuivat ja Mari sai
rannemurtuman. Kaisa ei ole vastuussa
Marille aiheutuneesta vahingosta, koska hén
ei ollut aiheuttanut vahinkoa moitittavalla
menettelyllddn. Sen sijaan torin kunnossa-
pidosta vastaava kaupunki voi olla vastuus-
sa sekd Kaisalle etté Marille aiheutuneesta
vahingosta, jos se on laiminlyényt pitdé toria-
lueen jalankulkijoille turvallisessa kunnossa.
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2.2 Korvattava vahinko

Henkilovahingolla tarkoitetaan henkildon tervey-
den- tai mielentilassa tapahtuvaa, ulkoisen
seikan aiheuttamaa epdedullista muutosta. Tasta
voi aiheutua henkilolle aineellista vahinkoa,
kuten sairaanhoitokuluja ja tyokyvyttomyydesta
johtuvaa ansionmenetysta tai aineetonta va-
hinkoa, kuten kipua, pysyvaa haittaa tai karsi-
mystd. Vahinkoa voi aiheutua myos ensisijaisen
vahingonkarsijan laheisille: kuolemantapaukses-
sa elatuksen menetyksena, hautauskustannuksi-
na ja karsimyksena tai lievemmissa tapauksissa
ansionmenetyksena ja matkakuluina sairaala-
kdyntien vuoksi tai vammautuneen kotona
hoitamisen vuoksi. Muille kuin ensisijaiselle va-
hingonkarsineelle aiheutunut vahinko korvataan
vain vahingonkorvauslaissa mainituissa poikkeus-
tapauksissa.

Laila hoiti liikuntakyvyténtd puolisoaan Jussia
kotona. Naapurin 10-vuotias Justus térmdsi
pihatielld pyérdlldédn Lailaan, joka kaatui ja
sai lonkkamurtuman. Laila oli lonkan tekoni-
velleikkauksen vuoksi 2 viikkoa sairaalassa.
Koska Jussi ei yksin tullut toimeen kotona,
hdnet vietiin Lailan sairaalassaolo- ja toipi-
lasajaksi yksityiseen hoitokotiin. Justuksen
vanhempien kotivakuutukseen liittyvdstd vas-
tuuvakuutuksesta korvattiin Lailan hoitoku-
lut, mutta ei Jussin hoitokodissa asumisesta
aiheutuneita kuluja, koska tdllaisia vahinkoa
kdrsineen Iéheiselle aiheutuvia kuluja ei ollut
vahingonkorvauslaissa mddiritelty korvat-
taviksi.

Vahinkoa karsineen vamman ja hoidontarpeen
pitda olla ldaketieteellisessa syy-yhteydessa
korvausvastuun perusteena olevaan tekoon
ollakseen korvattava vahinko. Tama syy-yhteys ei
laheskdan aina ole selvd, silld vahinkoa karsineel-
|3 todetut l6ydokset ja oireet voivat johtua myos
vahinkotapahtumasta riippumattomista syista,
esimerkiksi elimiston rappeumamuutoksista.
Syy-yhteyden toteaminen perustuu laaketie-
teelliseen tutkimustietoon eri vammatyypeista

ja niitd aiheuttavista tekijoista sekd kyseisessa
yksittdisessa tapauksessa saatuihin tietoihin
tapaturman sattumistavasta, vammamekanismin
voimakkuudesta ja todetun vamman laadus-

ta. Ratkaisevaa on se, miten hyvin todettujen
vammojen ja oireiden laatu sopii yhteen kuva-
tun vammamekanismin kanssa. Syy-yhteyttd ei
yleensa pideta todistettuna pelkastaan ajallisen
yhteyden pohjalta eli silla perusteella, etta oireet
ovat ilmaantuneet kuvatun vahingon jalkeen.

Jouko kaatui liukkaalla jalkakédytdvdlléd
vasemmalle kyljelleen ja sai ruhjeita mm.
olkapddhdnsd. Parin kuukauden kuluttua
olkapdd alkoi kipuilla ja siihen kehittyi liike-
rajoitusta. Lddkdri totesi olkapdidissé osit-
taisen kiertdjékalvosinjdnteen repedmdn.
Jalkakéytdvan kunnossapidosta vastaava
kaupunki ei kuitenkaan ollut velvollinen kor-
vaamaan repedmdn korjausleikkausta, koska
repedmdn ei katsottu olleen syy-yhteydessd
kaatumiseen. Téllainen jdnnerepedmd voi
aiheutua kaatumisesta, mutta se voi kehittyd
myds ilman tapaturmaa rappeumasairauden
seurauksena. Tapaturmaperdinen repedmd
aiheuttaa vdlittémdsti merkittévén kiputi-
lan ja liikerajoituksia. Vidhitellen kehittyvd
sairausperdinen repedmd puolestaan saattaa
olla pitkddn oireeton tai vihdoireinen. Koska
Joukon oireet ilmenivéit vasta parin kuukaud-
en kuluttua kaatumisesta, pidettiin epdtoden-
ndkdéisend sitd, ettd jinteen repedmd olisi
syntynyt kaatumisen yhteydessd.

Vahingonkorvausoikeudessa sovelletaan ns.
tayden korvauksen periaatetta, jolla tarkoite-
taan sitd, etta vahinkoa karsinyt pitaa korvausten
avulla saattaa siihen tilanteeseen, jossa han olisi
ilman vahinkoa. Vahingon maara arvioidaan
vertaamalla toteutunutta tapahtumakulkua
siihen, mita ilman vahinkoa olisi todennakdi-
sesti tapahtunut. Aineellisten vahinkojen osalta
korvataan todelliset, toteennaytetyt menetykset
ja aineettomien vahinkojen osalta vakiintuneen
korvauskdytanndn mukaiset summat. Suomalai-
sessa oikeuskaytanndssa aineettomista hen-
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kildvahingoista (kipu ja sarky, kdrsimys, pysyva
haitta) maksettavat korvaukset eivdt yleensa ole
kovin suuria: esimerkiksi selkdydinvamman ai-
heuttamasta pysyvasta neliraajahalvauksesta voi
kivun ja saryn sekda muun tilapaisen haitan osalta
saada korvausta noin 20 000 euroa ja pysyvan
haitan osalta enimmilldadan 106 000 euroa.

Toinen vahingonkorvausoikeudessa usein
sovellettava periaate on vahingon minimointi-
periaate. Sen mukaan vahinkoa karsineella

on velvollisuus toimia siten, etta vahingon

maara jaa mahdollisimman pieneksi. Vahinkoa
karsineen tulee muun muassa hakea kaikkia
niita lakisaateisia etuja, joihin hdan on oikeutettu,
esimerkiksi tydelakelakien ja vammaispalvelulain
perusteella maksettavia korvauksia.

3 Vastuuvakuutus

Mikali henkild joutuu korvausvastuuseen aiheut-
tamastaan vahingosta, korvaus voidaan tietyin

rajoituksin maksaa hdnen vastuuvakuutukses-
taan.

Vastuuvakuutus on usein mukana koti-, kiin-
teistd- yms. vakuutuspaketeissa tai sen voi
pienestd lisdmaksusta liittaa pakettiin mukaan.
Ellei vastuuvakuutus ole paketissa jo mukana,
se kannattaa ehdottomasti liittaa siihen. Vastuu-
vakuutus on halpa, mutta korvaa paljon. Myds
yrittdjat ja ammatinharjoittajat voivat ottaa
toimintaansa varten vastuuvakuutuksen.

Jesse oli uutena vuotena kavereiden kanssa
ampumassa raketteja. Jesse kdytti Idhtéalus-
tana tyhjéé kuohuviinipulloa, joka kaatui
raketin ldhtiessd liikkeelle. Tdmdn vuoksi
raketti lensi matalalla ja réjéhti IGhelléd olleen
perheen vieressd. Perheen isé Jouko, joka

oli ammatiltaan kirurgi, sai silmédvammo-

ja ja sokeutui pysyvdsti. 5-vuotiaan Fannin
haalari syttyi palamaan ja Fanni sai koko
vartaloonsa ja erityisesti kasvoihinsa pahoja
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palovammoja. Aiti Leena, joka yritti sam-
muttaa Fannin palvaa haalaria paljain késin,
sai késiinsd niin pahoja palovammoja, ettd
osa hédnen sormistaan jouduttiin amputoi-
maan. Kosmetologina tydskennellyt Leena
tuli pysyvdsti tybkyvyttémdksi ammattiinsa.
Jesse velvoitettiin korvaamaan mm. Joukon,
Leenan ja Fannin hoitokulut, heille vammois-
ta aiheutunut tilapdinen haitta sekd pysyvd
toiminnallinen ja kosmeettinen haitta ja
vanhempien ansionmenetys.

Korvattavaa kertyi useita satoja tuhansia
euroja ja Jesse makselee tilapdisen huolimat-
tomuutensa seurauksia koko loppuelémdnsé
ajan. Jesse oli pitdnyt kotivakuutuksen
ottamista turhana, koska asui vuokralla eikd
omistanut mitddn erityisen arvokasta omai-
suutta. Jos hdnellé olisi ollut vastuuvakuu-
tus, sieltd olisi maksettu korvauksia 200 000
euroon saakka. Nyt Jesse joutuu itse maksa-
maan kaikki korvaukset.

Vastuuvakuutuksesta korvataan ne henkil6- ja
esinevahingot, joista vakuutettu on voimassa
olevan oikeuden perusteella korvausvastuussa.
Voimassa olevalla oikeudella tarkoitetaan kaik-
kia niita lakeja, joissa on saadetty vahingonkor-
vausvastuusta. Lisaksi vahingon korvattavuutta
ja korvauksia arvioitaessa otetaan huomioon
yleiset vahingonkorvausoikeudelliset periaatteet
sekd oikeuskaytanto.

Vastuuvakuutuksesta korvataan vain se vahinko,
jonka vakuutettu itse joutuisi vahinkoa karsineel-
le korvaamaan. Koska myos vastuuvakuutuksen
ehdoissa on monia rajoituksia, vakuutusyhtion
korvausvastuu on yleensa rajoitetumpi kuin
vahingon aiheuttajan. Erdissa tilanteissa vastuu-
vakuutus on kuitenkin laajempi kuin vakuutetun
henkilokohtainen korvausvastuu. Aivan pienet
lapset eivat ole korvausvastuussa aiheuttamis-
taan vahingoista, mutta vastuuvakuutuksesta
tallaisetkin vahingot korvataan. Monissa vastuu-
vakuutuksissa korvauspiiria on lisaksi laajen-
nettu sellaisiin koirien tai joissakin tapauksessa
muidenkin seuraeldinten aiheuttamiin vahinkoi-

hin, joista vakuutettu ei lain mukaan olisi kor-
vausvastuussa. Maksettaessa korvausta vastuu-
vakuutuksesta korvausmaaraa ei myoskaan
sovitella vahingon aiheuttajan varallisuusolojen
vuoksi tai alenneta vahingon aiheuttajan ian tai
psyykkisen tilan vuoksi.

Vastuuvakuutuksesta korvataan vahinkotapahtu-
maa kohti korkeintaan sovittu vakuutusmaara.
Yksityishenkildiden vastuuvakuutuksissa vakuu-
tusmaarat vaihtelevat yleensa noin 85 000-

200 000 euron valilla. Mikali vahingon maara
ylittda tdman maksimikorvauksen, vahinkoa
karsineen on haettava korvaamatta jadvaa osuut-
ta suoraan vahingon aiheuttajalta. Vastuuvakuu-
tuksessa on yleensda myds omavastuuosuus, joka
vahingon aiheuttajan pitdisi maksaa suoraan
vahinkoa karsineelle. Vakuutusyhtiolla ei ole vel-
vollisuutta korvata omavastuun osuutta.

Vastuuvakuutuksesta korvataan varsinaisen va-
hingon lisaksi myos valittomdsti uhkaavan vahin-
gon torjumisesta ja rajoittamisesta aiheutuneet
kustannukset seka vakuutetulle mahdollisesta
vahingonkorvausoikeudenkaynnista aiheutuneet
kustannukset.

4 \ahinkoa karsineelle
aiheutunut vahinko

4 1 Sairaanhoitokulut

Sairaanhoitokulut korvataan aiheutuneiden
kustannusten mukaisesti. Kulujen on myos ol-
tava vastuuvakuutuksesta korvattavan vamman
hoitamiseksi tarpeellisia. Hoitoja, joita ei yleisen
ladketieteellisen nakemyksen mukaan pideta
tarpeellisina, esim. erilaiset uskomushoidot, ei
korvata. Hoitokulut korvataan yleensa julkisen
terveydenhuollon kustannustason mukaisest,
koska vahinkoa karsineella on velvollisuus mini-
moida aiheutuvien vahinkojen maara. Yksity-
isen terveydenhoitopalvelun kayttamisesta
aiheutuneet kustannukset voidaan korvata, jos
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yksityisen palvelun kdyttdmiseen on vahinkoa
karsineen hoidon kannalta ollut erityinen pe-
ruste. Esimerkiksi kun kyseista palvelua ei ole
saatavissa julkiselta puolelta tai sen antamisen
viive voisi heikentaa vahinkoa karsineen ter-
veydentilaa. Vakuutusyhtio voi kuitenkin edella
todetusta huolimatta korvata hoidon yksityisella
puolella, mikali se kokonaisuutena ottaen on
edullisempaa.

Yleensa hoitokulut korvataan jalkikateen eli va-
hinkoa karsinyt maksaa kulut hoitolaitokselle ja
hakee sitten vakuutusyhtiolta korvausta. Vakuu-
tusyhtio voi kuitenkin hakemuksesta myontaa
maksusitoumuksen, jolloin hoitolaitos laskuttaa
suoraan vakuutusyhtiotd. Maksusitoumusme-
nettelyd kaytetaan etenkin leikkausten ja kallii-
den tutkimusten yhteydessa, mutta vakuutus-
yhtiolla ei ole velvollisuutta suostua siihen.
Maksusitoumusta tulee pyytaa vakuutusyhtiolta
riittavan aikaisin etukateen.

Vahinkoa karsineen tulee ensin hakea hoito- ja
ldakekuluista korvausta Kelalta ja sitten toimittaa
Kelan paatds ja kopiot kuiteista vakuutusyhtiolle.
Vakuutusyhtion kanssa voidaan erikseen sopia,
ettd vahinkoa karsinyt |ahettda kuitit suoraan
yhtidlle, joka hakee valtakirjan nojalla korvaukset
Kelalta. Tahankaan menettelyyn vakuutusyhtiolla
ei ole velvollisuutta suostua.

4.2 Muut kulut

Tayden korvauksen periaatteen mukaisesti vas-
tuuvakuutuksesta korvataan myos kaikki ne muut
tarpeelliset kulut, jotka ovat syy-yhteydessa vas-
tuuvahinkoon. Tallaisia kuluja voivat olla muun
muassa liikkumista, jokapdivdisestd elamasta
selvidmista ja opiskelua helpottavien apuvélinei-
den hankinnasta aiheutuvat ylimaaraiset kustan-
nukset (esim. asunnon muutostyot, tietokone,
erikoisvarusteltu auto). Tarpeellisina kuluina
voidaan korvata myds ylimaaraiset kodinhoitoku-
lut (esim. siivous ja omakotitalon pihatyot) ja
henkilokohtaisen avustajan palkkakustannuk-
set. Korvattaviksi voivat tulla vain tosiasiallisesti

aiheutuneet kulut. Vahinkoa karsineellad on lisdksi
vahingon rajoittamisvelvollisuus, joka tarkoittaa
sitd, ettd hdanen tulee kadyttaa padsaantoisesti
hinnaltaan edullisimpia palveluita. Samassa
taloudessa asuvien perheenjasenten edellyte-
taan myos jossain maarin avustavan vahinkoa
karsinytta kodinhoitotdissa ilman eri korvausta.

Mervi sai liukkailla portailla kaatuessaan nilk-
kamurtuman, joka parani huonoon asentoon.
Nilkkavamman vuoksi hén ei pysty tekemdén
raskaampia kodinhoitotdité. Taloyhtién
vastuuvakuutusyhtié ei kuitenkaan maksanut
korvausta siivousavusta, koska Mervin kanssa
samassa taloudessa asuu hdnen puolisonsa,
joka pystyy tekemdiéin raskaammat tyét. Jos
Mervi olisi asunut yksin, siivouksesta aiheu-
tuneet ylimddrdiset kulut olisi korvattu.

Toistuvat kustannukset voidaan korvata kuitteja
vastaan tai osapuolet voivat sopia jostain sum-
masta, joka maksetaan automaattisesti ilman
kuitteja. Mikali vahinkoa karsinyt tarvitsee paivit-
tain toisen henkilon apua henkilokohtaisissa to-
iminnoissa (esim. pukeutuminen, peseytyminen,
liikkuminen), vakuutusyhtié voi osapuolten nain
sopiessa maksaa jatkuvaa hoitotukea lilkenne-
vakuutuspuolella sovellettavien periaatteiden
mukaisesti. Mikali todelliset kustannukset ylit-
tavat nain maaritellyn normikorvauksen, korvaus
maksetaan todellisten kustannusten mukaan.

4 3 Ansionmenetys

Jos vahinkoa kéarsinyt vahingon seurauksena
tulee tilapaisesti tai pysyvasti kykenemattomak-
si tekemaan aikaisempaa tydtaan, hanella on
oikeus saada korvausta tastd aiheutuneesta
ansionmenetyksesta. Mikali hanella kuitenkin on
vield osittain tyokykya jaljella entiseen tyohonsa
tai hdnen voidaan tydkykynsa, koulutuksensa,
tyokokemuksensa, ikdnsd, asumisolosuhteensa ja
muut seikat huomioon ottaen edellyttda hakeu-
tuvan uuteen tyohon, korvausta maksetaan vain
mahdollisen ansionaleneman osalta. Korvaus
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maaraytyy tdman mukaisesti, vaikka vahinkoa
karsinyt ei tosiasiassa hakeutuisikaan toihin.

Ammatillinen kuntoutus tai koulutus uuteen
ammattiin ei periaatteessa kuulu vastuuvakuu-
tuksesta korvattavaksi, mutta toisinaan vakuutus-
yhtidlle tulee edullisemmaksi kouluttaa vahinkoa
karsinyt uuteen ammattiin kuin maksaa hanelle
pysyvaa tyokyvyttomyyseldketta.

Ansionmenetys korvataan tosiasiallisen mene-
tyksen suuruisena. Menetyksen maaraa arvioi-
taessa otetaan huomioon kaikki ne tyosuhtee-
seen tai yritystoimintaan liittyvat rahanarvoiset
etuudet, jotka vahinkoa karsineeltd jaavat
saamatta henkilovahingon seurauksena. Tallaisia
ovat mm. palkka, erilaiset palkan lisat, luon-
taisedut, lomaraha, palkkiot ja optiot, voitto-
osuudet ja sosiaalietuudet. Verovapaat suorituk-
set kuten paivarahat ja kilometrikorvaukset
eivat ole korvattavaa ansionmenetysta. Korvaus
maaraytyy tapauskohtaisen selvityksen perus-
teella. Vahinkoa karsineen on osoitettava vahin-
gon suuruus. Selvityksen puuttuessa tai ollessa
puutteellinen joudutaan ansionmenetyksen
suuruus arvioimaan tiedossa olevien seikkojen ja
olosuhteiden perusteella kohtuuden mukaan.

Korvauksen vaatijalla on nayttotaakka menetyk-
sen maarastd. Mikali vahinkoa karsinyt on sdan-
nollisessa, vakinaisessa palkkatyossa, ansionme-
netys osoitetaan yleensa tydnantajan antamalla
palkkatodistuksella. Vahinkohetkelld maéaraaikai-
sessa tydsuhteessa olevan pitda osoittaa, etta
tyosuhde olisi kestanyt koko tyokyvyttomyysajan
tai ettd hdan todennakdisesti ilman vahinkoa

olisi solminut uusia maaraaikaisia tydsuhteita.
Ammatinharjoittajan ja yrittdjan osalta ansion-
menetyksen maaran osoittaminen voi edellyttaa
selvitystd menetetyista tilauksista, sijaiselle
maksetusta palkasta, muiden tyontekijéiden
mahdollisesti tekemasta ylityosta tai alentunees-
ta liikevaihdosta. Vakuutusyhtiolta kannattaa
etukateen tiedustella, minkélaista selvitystd se
korvauksen maksamiseksi edellyttaa. Ellei va-
hinkoa karsinyt pysty ndyttdmaan toteen ansion-
menetyksen todellista madarda, se voidaan joutua

arvioimaan kayttden perusteena esimerkiksi
useamman vuoden tulotietoja.

Naapurin irti pédssyt koira puri Heikkid
jalkaan. Puremakohtaan kehittyi paha tuleh-
dus, jonka vuoksi tehtiin useita leikkauksia
ja lopulta jalka jouduttiin kuolion vuoksi
amputoimaan reidestd. Heikki oli vahinko-
hetkelld ollut mddrdaikaisessa tydsuhteessa,
jonka oli ollut tarkoitus jatkua vield puoli
vuotta. Kuukausipalkka oli ollut 2 500 eu-
roa. Tdmdn jélkeiselle ajalle Heikki ei ollut
ehtinyt sopia uusia tyésuhteita. Vamman
vuoksi Heikki tuli pysyvdsti tyokyvyttémdksi
ammattiinsa. Heikin tyéura oli ollut kovin
katkonainen: hénelld oli ollut runsaasti lyhyi-
td mddrdaikaisia tydsuhteita ja vdélissd pitkic
tyottémyyskausia. Naapurin vastuuvakuu-
tusyhtié korvasi Heikille ansionmenetyksen
kuuden kuukauden ajalta 2 500 euron kuu-
kausipalkan mukaisesti, mutta sen jdlkeiseltd
ajalta ansionmenetys mdidiriteltiin ansiosi-
donnaisen tyéttémyyskorvauksen mukaises-
ti. Tybkyvyttémyyselike mddiriteltiin viiden
vahinkoa edeltéineen vuoden verotustietojen
keskiarvon perusteella.

Jos vahinkoa karsinyt vahinkotapahtuman
sattuessa oli alle 18-vuotias eikd hanelld ollut
vield ammattia tai han ei ollut ammattiin valmis-
tavassa koulutuksessa, hanen tuleva ammattinsa
ja ansiomenetyksensa arvioidaan ottaen huo-
mioon hanen henkilokohtaiset ominaisuutensa
seka koulutus- ja ammattisuunnitelmansa. Jollei
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muuta voida osoittaa, menetetty ansiotulo
maaraytyy vahingonkorvauslaissa olevan taulu-
kon mukaisesti.

Koska ansionmenetyskorvaus madritellaan usein
kerralla henkilon eldkeikaan saakka, tydelamadssa
vasta lyhyen aikaa toimineiden henkildiden osal-
ta on otettava huomioon mahdollinen urakehitys
ja siitd johtuva ansiotason nousu. Jos vahinkoa
kdarsineen ammatissa sovelletaan saanndllisia
kokemuslisid, nama on korvauslaskelmassa otet-
tava huomioon. Vanhuuseldkeidn saavuttamisen
jalkeen ansionmenetykseksi katsotaan yleensa
60 % vahinkoa karsineen vuosiansiosta. Vanhuus-
elakeidksi katsotaan 65 vuotta, ellei tapaus-
kohtaisesti syyta muun elakeian soveltamiselle
ole osoitettu.

Jos vahinkoa kdrsineen valmistuminen ammattiin
viivastyy korvattavan vahingon vuoksi, hanella
on oikeus saada korvausta ansiotulojen myéhen-
tymisesta. Talldin arvioidaan, koska vahinkoa
karsinyt olisi ilman vahinkoa valmistunut ammat-
tiinsa ja korvausta maksetaan tastd alkaen kysei-
seen ammattiin valmistuneen keskimaaraisen
alkupalkkatason mukaisesti siihen saakka,
kunnes han tosiasiasiallisesti valmistuu ammat-
tiinsa.

Ansionmenetyskorvaus maksetaan toistuvina
suorituksina, mutta erityisista syista johtuen se
voidaan maksaa myos kokonaan tai osittain ker-
takorvauksena.

Mikali nayttaa silta, ettei vastuuvakuutuksesta
saa korvausta ansionmenetyksestd tai asian
kasittely vakuutusyhtiossa pitkittyy, yhtidlta voi
pyytaa viivastymistodistuksen ja hakea sairaus-
paivarahakorvausta Kelalta. Mikéli korvausta
myohemmin maksetaan vastuuvakuutuksesta
Kela perii siita maksamansa osuuden.

4 4 Tilapainen haitta

Tilapdisena haittana korvataan vahinkotapahtu-
man aiheuttama kipu ja sarky sekd vammasta
aiheutunut tilapainen toiminnallinen haitta.
Korvausta maarattaessa otetaan huomioon eri-
tyisesti henkilovahingon laatu ja vaikeusaste, sen
edellyttdaman hoidon laatu ja kestoaika seka hai-
tan kestoaika. Korvausta maaritetaan kokonais-
arvion perusteella ja sitd maariteltdessa voidaan
soveltaa henkilovahinkoasiain neuvottelukunnan
suosituksia sekd muita yleista korvauskaytantoa
sadatelevia normistoja, kuten lilkkennevahinkolau-
takunnan normeja ja ohjeita. Liikennevakuutuk-
sesta poiketen vastuuvakuutuksesta korvataan
myos vahaisten henkilovahinkojen aiheuttama
tilapdinen haitta. Korvaus maaritelldan tapaus-
kohtaisesti objektiivisesti havaittavien seikkojen
perusteella. Vahinkoa karsineen subjektiiviset
tuntemukset kivun vaikeusasteesta ja kestosta
eivat yleensa vaikuta korvauksen maaraan.

Lauri liukastui hiekoittamattomalla jalka-
kdytdvilld ja sai kaatuessaan lonkkanivelen
sijoiltaanmenon ja lonkkamaljakon mur-
tuman. Murtuma hoidettiin leikkauksessa.
Sairaalassa Lauri joutui olemaan viisi pdivad.
Vammasta ei jddnyt pysyvdd haittaa. Kor-
vausta haettiin sen taloyhtién vastuuvakuu-
tuksesta, joka oli velvollinen huolehtimaan
jalkakéytédvdn talvikunnossapidosta. Lau-
rille korvattiin hoitokulut, ansionmenetys
sairausloman ajalta sekd korvauksena tila-
pdisestd haitasta 3 500 euroa.

Myos ladketieteellisesti todettu psyykkisen ter-
veydentilan hairio, joka on vaatinut hoitotoimen-
piteitd, oikeuttaa tilapdisen haitan korvaamiseen,
vaikka henkilolle ei olisikaan aiheutunut fyysisia
vammoja. Myos tilapdisen psyykkisen haitan
arvioinnissa voidaan kayttaa apuna henkildva-
hinkoasiain neuvottelukunnan suosituksia tai
liikennevahinkolautakunnan normeja ja ohjeita.

9 HENKILOVAHINKOJEN KORVAAMINEN VASTUUVAKUUTUKSESSA



Tommi aiheutti huolimattomalla tulenkdsitte-
lylléiéin kerrostalossa tulipalon. Yldkerrassa
asuva Kati ei pddssyt tulen ja savun vuoksi
huoneistostaan turvaan, vaan joutui odot-
tamaan puolittain ikkunasta roikkuen, ettd
palokunta sai tuotua nosturin pihalle. Ka-
tille kehittyi hengenvaarallisen kokemuksen
seurauksena traumaperdinen stressireak-

tio, jonka vuoksi hdn tarvitsi unilddkettd ja
kévi vuoden verran terapiassa psykologin
vastaanotolla. Tommin kotivakuutukseen
liittyvdstd vastuuvakuutuksesta korvattiin
Katin terapia- ja lddkekulut seké maksettiin
korvauksena tilapdisesté psyykkisestd haitas-
ta 2 500 euroa.

Tilapaisen haitan korvaus maksetaan kertakor-
vauksena. Korvausta madriteltdessa otetaan
huomioon myos tiedossa olevat tulevat toimen-
piteet, esim. murtuman kiinnitysruuvien pois-
toleikkaus. Mikali vahinkoa karsineelle joudutaan
tekemaan jatkossa sellaisia toimenpiteitd, joita

korvausta maariteltdessa ei ole voitu ennakoida,
naistd maksetaan korvausta erikseen. Tilapdisen
haitan korvausta maksetaan usein etukateen
ennen kuin kaikki toimenpiteet ja mahdollinen
pysyva haitta on tiedossa. Talléin tilapainen hait-
ta arvioidaan lopullisesti vasta pysyvaa haittaa
korvattaessa.

Mikali vahinkoa karsinyt kuolee pian vammau-
tumisen jalkeen, korvausta ei makseta taysi-
maaraisena. Liikennevahinkolautakunnan
normien mukaan korvausta tilapadisestd haitasta
ei suoriteta, jos vahinkoa karsinyt kuolee valit-
tomasti vahingon jalkeen. Jos han kuolee alle
kolmen kuukauden kuluttua vahingosta, korvaus
maksetaan alennettuna. Muulloin korvaus mak-
setaan taysimaardisend. Vastuuvakuutuksessa
tilapdisen, kuten myos pysyvan haitan korvat-
tavuus edellyttdaa myos, ettd korvausta on haettu
jo vahinkoa karsineen eldessa.
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4.5 Pysyva haitta

Pysyvalla haitalla tarkoitetaan sellaisia henkilo-
vahingon seurauksia, jotka vaikuttavat vahinkoa
karsineen elamanlaatuun heikentavasti koko
hanen loppuelamansa ajan. Yleensa pysyva hait-
ta ilmenee fyysisen tai psyykkisen toimintakyvyn
alentumana.

Madrattdessa korvausta pysyvastd haitasta
otetaan huomioon haitan laatu ja vaikeusaste
sekd vahinkoa karsineen ika. Vahinkoa karsineen
toimintakykya verrataan samanikdisen terveen
henkilon toimintakykyyn. Korvausta korottavana
tekijana voidaan poikkeustapauksissa ottaa huo-
mioon eldméanlaadun erityinen heikkeneminen.
Vahinkoa karsineen ammatti ei vaikuta korvauk-
sen maaradn. Korvauskdytannossa noudatetaan
tyotapaturmia varten laadittua sosiaali- ja
terveysministerion haittaluokitusta, jossa haitat
on jaettu 20 luokkaan lahinna sen perusteella,
kuinka suuren toiminnallisen haitan vamma
aiheuttaa. Ennen 1.1.2010 sattuneissa va-

hingoissa sovelletaan STM:n paatosta 1012/1986
ja 1.1.2010 tai sen jalkeen sattuneissa vahingo-
issa STM:n asetusta 1649/2009. 1.1.2016 alkaen
sattuneissa vahingoissa sovelletaan STM:n asetu-
sta 768/2015.

Varsinainen korvausmaara lasketaan Liikenneva-
hinkolautakunnan ohjeiden mukaisesti. Ndissa
ohjeissa on maaritelty korvauksen perusmaara
seka vahinkoa karsineen ian vaikutus korvaus-
maariin. Korvauksen perusmaara maksetaan
18-vuotiaalle. Tata vanhemman henkilén osalta
korvauksen suuruus pienenee vuosittain lauta-
kunnan madritteleman laskukaavan mukaisesti
aina 75 vuoden ikaan asti.

Vastuuvakuutuksesta maksetaan korvausta,
vaikka haitta jaisi alle STM:n taulukossa alim-
maksi korvattavaksi haitaksi maaritellyn haitan
(haittaluokka 2 seka silma- ja sormivammoissa
haittaluokka 1 vuoden 1986 haittaluokkapaatok-
sen mukaan, haittaluokka 1 kaikissa vammoissa
vuoden 2009 haittaluokka-asetuksen mukaan).

.
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Mika sai vastuuvakuutuksesta korvattavassa
tapaturmassa rintarangan nikamamurtu-
man. Vamman seurauksena rintarankaan
jéi kipeytymistaipumusta ja lievd kumara-
selkdisyysryhtivirhe. Mikalle katsottiin
jddneen haittaluokkaa 1 vastaava pysyvd
vika ja haitta. Ottaen huomioon Mikan ién
vahinkohetkelld, (36 v.) ja korvauksen mak-
suvuoden (2007) korvaustason, korvausta
maksettiin 2 376 euroa.

Korvaus pysyvasta haitasta maksetaan, kun
vahinkoa kéarsineen terveydentila on vahinkota-
pahtuman jalkeen vakiintunut. Sitd aiempi haitta
korvataan tilapdisend haittana. Pysyva haitta

on yleensad maariteltdvissa vuoden kuluttua
vammautumisesta tai viimeisesta leikkauksesta.
Mikali haitta myohemmin kasvaa (esim. nilk-
kamurtuman jalkeen kehittyva nivelrikko), mak-
setaan lisdkorvausta. Korvaus maksetaan yleensa
kertakaikkisena. Mikali vahinkoa karsinyt oli
vahingon sattuessa alle 18-vuotias, maaritellaan
korvaus ensin nuoren henkilén korvauksena sit-
en, ettd se vastaa aikaa 18 vuoden ikdan saakka.
Kun vahinkoa karsinyt tayttaa 18 vuotta, mak-
setaan varsinainen korvaus aikuisen henkilon
perusmaaran mukaisest.

Mikali vahinkoa karsinyt kuolee lyhyehkdn ajan
sisalla vahinkotapahtumasta ennen kuin pysyvan
haitan korvausta on maksettu, korvausmaarassa
otetaan tdma huomioon. Korvausta ei makseta,
ellei korvausta ole vaadittu jo vahinkoa kérsineen
eldessa.

4.6 Kosmeettinen haitta

Kosmeettinen haitta on osa pysyvaa haittaa, jota
on korvauskdytannossa alettu maksaa erikseen.
Kosmeettisen haitan korvaukseen sovelletaan
Liikennevahinkolautakunnan normeja ja ohjeita.
Ndissd normeissa kosmeettisen haitat on jao-
teltu viiteen vammaluokkaan rumentuman
nakyvyyden, laadun, laajuuden, muodon, vérin
ja sijainnin perusteella. Vahinkoa kéarsineen ika
vaikuttaa korvauksen suuruuteen. Sen sijaan va-

hinkoa karsineen sukupuoli ei vaikuta korvauksen
suuruuteen. Korvaus maksetaan yleensa ker-
takorvauksena. Mikali korvauksen maksamisen
jalkeen joudutaan tekemaan uusia toimenpiteits,
joista aiheutuu uusia arpia, vahinkoa karsineel-
le maksetaan lisdkorvausta. Mikali vahinkoa
karsinyt toimii yleisopalvelutehtavissa, rumentu-
man ammatissa aiheuttaman erityisen elaman
laadun heikkenemisen vuoksi korvausta voidaan
korottaa.

9-vuotias Nina juoksi jalkakdytdvdlléd kun
Jarkon koira, joka oli ollut omakotitalon
pihalla irrallaan, hyppdsi pensasaidan yli ja
sy6ksyi Ninan kimppuun. Koira ehti purra
Ninaa poskeen ennen kuin Jarkko sai sen
kiinni. Ninalle annettiin jéykkdkouristusrokote
ja poskeen laitettiin muutama tikki. Nina kdvi
koiran hyékkdyksestd aiheutuneen pelkotilan
vuoksi vuoden verran terapiassa. Poskeen jdi
koiran hampaanjdljisté kolme pistemdiistdi,
kuopallaan olevaa, muusta ihosta vdriltédn
selvdsti erottuvaa arpea. Jarkon kotivakuu-
tukseen liittyvdstd vastuuvakuutuksesta kor-
vattiin kaikki Ninan hoitokulut, tilapdisestd
haitasta 900 euroa, tilapdisestd psyykkisestd
haitasta 1 500 euroa sekd pysyvdistd kos-
meettisesta haitasta 3 000 euroa.

Kosmeettinen haitta on yleensa maaritelta-

vissa vuoden kuluttua viimeisesta toimenpi-
teestd. Talloin vakuutusyhtio pyytda vahinkoa
karsineelta laakarinlausunnon ja valokuvia vam-
ma-alueesta korvauksen maarittamista varten.
Vakuutuksesta korvataan myds valokuvien
ottamisesta aiheutuneet kulut. Koska korvauksen
suuruus riippuu siitd, milta haitta, esimerkiksi
arpi nayttaa, kannattaa panostaa valokuvien laa-
tuun, jottei saa huonompaa korvausta kuin mihin
ehka olisi ollut oikeutettu vain sen vuoksi, etta
suttuisista ja epaselvista digi- tai kannykkakuvista
ei aina edes ilmene, mitd ruumiinosaa on kuvat-
tu arven koosta tai varierosta puhumattakaan.
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5 Muille aiheutuneet
vahingot

Lahtokohtana vahingonkorvausoikeudessa on se,
ettd vain ensisijaiselle vahingonkarsijalle aiheu-
tuneet vahingot ovat korvattavia. Korvauspiiria
on kuitenkin vahitellen laajennettu koskemaan
my0ds erdita vahinkoa karsineen laheisille aiheu-
tuneita vahinkoja.

5.1Elatuksen menetys

Jos elatusvelvollinen tai muutoin toisen elatuk-
sesta huolehtinut henkil saa surmansa, elatuk-
seen tai elatusapuun oikeutetulla taikka muutoin
surmansa saaneen elatuksen varassa olleella on
oikeus saada korvausta elatuksen menetyksesta.

Lakiin perustuvan elatusvelvollisuuden perus-
teella korvaukseen ovat oikeutettuja surmansa
saaneen lapset ja aviopuoliso. Lapselle makse-
taan korvausta 18 vuoden ikdan saakka tai 21
vuoden ikdan saakka, jos lapsi opiskelee ja tama
estda hanta elattamasta itseaan. Aviopuolisolle
voidaan korvausta maksaa loppueldman ajan,
elleivat hanen taloudelliset olosuhteensa muutu
(uusi avio- tai avoliitto, oman tulotason merkit-
tdva nousu). Jos leski on tyokykyinen, lapseton ja
alle 45-vuotias, korvausta maksetaan yleensa
kolme vuotta, minka jalkeen elatuksen tarve
arvioidaan uudelleen.

Elatuksen menetys voidaan korvata myos muille,
surmansa saaneen elatuksen varassa tosiasias-
sa olleille, esim. avopuolisolle, rekisterdidyssa
parisuhteessa eldaneelle henkildlle tai surmansa
saaneen vanhemmille. Korvausta vaativan on
osoitettava surmansa saaneen tosiasiallisesti
elattdneen hanta vakiintuneesti. Lyhyttd, muuta-
man viikon yhdessa asumista ei vield voida pitaa
vakiintuneena olosuhteena, ellei voida osoit-
taa, ettd tarkoitus oli asua yhdessa pysyvasti.
Esimerkiksi jos asunto on ostettu yhdessa tai
molemmat ovat merkitty vuokrasopimukseen.

Korvauksen suuruutta maariteltdessa otetaan
huomioon missa maarin elatukseen oikeutettu
olisi todennakdisesti saanut elatusta surmansa
saaneelta seka toisaalta hanen todellinen elatuk-
sen tarpeensa. Huomioon otetaan myds kor-
vaukseen oikeutetun mahdollisuudet itse hank-
kia elatuksensa ja muut olosuhteet. Elatukseen
oikeutetulla on velvollisuus hakeutua kykyjaan
vastaavaan ansiotydhdn ja ndin rajoittaa vahin-
koa. Muina olosuhteina voidaan ottaa huomioon
esim. huomattava omaisuus, josta saatavilla
tuloilla elatukseen oikeutettu voi itse elattaa
itsensa. Jos surmansa saaneen elatusvelvolli-
suus perustui tuomioon tai sosiaalilautakunnan
vahvistamaan kirjalliseen sopimukseen, korvaus
maaritellaan taman mukaan. Vastuuvakuutuk-
sesta korvattavasta elatuksen maarasta vahen-
netdan mita korvaukseen oikeutettu saa saman
kuolemantapauksen perusteella muista korvaus-
jarjestelmistd, esimerkiksi perhe-eldkkeena
tyonantajan ottamasta tapaturmavakuutukses-
ta. Korvauksen maara perustuu edunjattajan

ja edunsaajan tulojen arvioon ja Liikenneva-
hinkolautakunnan normeissa esitettyihin lasku-
saantoihin.

Elatukseen oikeutettuja ovat puoliso ja kaksi
lasta. Surmansa saaneen vuositulot 35 000
euroa, lesken vuositulot 20 000 euroa eli yh-
teensd 55 000 euroa. Korvauksen mddrd on
yhteensd 70 % puolisoiden yhteenlasketuista
vuosituloista eli 38 500 euroa. Leskelle kuuluu
tdstd kaksi osaa ja kullekin lapselle yksi eli
leskelle 19 250 euroa ja kummallekin lapselle
9 625 euroa. Lesken osuudesta vihennetddn
hdnen omat tulonsa eli leskelle ei jéié makset-
tavaa. Lesken miinusosa (20 000 —

19 250 = 750) vdhennetddn lasten korvauk-
sista (9 625 — 375 = 9 250) eli kumpikin
lapsista saa korvauksena elatuksen menetyk-
sestd 9 250 euroa, josta sitten véihennetddén
mité he saavat perhe-elékettd surmansa
saaneen vanhempansa jilkeen.

Vahingonkorvauslain mukaan elatukseen
voidaan erityisesta syysta rinnastaa kotityon

13 HENKILOVAHINKOJEN KORVAAMINEN VASTUUVAKUUTUKSESSA



arvo. Elatuksen menetyksen méaaraa arvioitaes-
sa voidaan ottaa huomioon surmansa saaneen
kotitydn muodossa antama tosiasiallinen ela-
tus. Kotityolla tarkoitetaan tassa kotikiinteiston,
talouden ja lasten hoitamista seka elatukseen
oikeutettuun kohdistunutta hoivatyota. Erityi-
sena syyna voidaan pitda esim. sita, etta sur-
mansa saanut ei ollut ansioty6ssa, vaan osal-
listui perheen elatukseen hoitamalla lapset ja
talouden. Kotityon arvoa arvioitaessa voidaan
yhtend perusteena kayttaa sitd maaraa, mita ko.
toiden teettamisesta ulkopuolisella jouduttaisiin
maksamaan. Kaytannossa kotityon arvo otetaan
huomioon elatuksen maaraa arvioitaessa vain
harvoissa poikkeustapauksissa.

Arto ja Hilkka asuivat omakotitalossa ja
Hilkan aivohalvauksesta johtuvien liikuntara-
joitteiden vuoksi Arto hoiti sekd puutarhan
ettd kotitydt. Arto kuoli kun taloyhtién katolta
putosi jéidpuikko hénen pddhdnsd. Lasket-
taessa Hilkalle aiheutunutta elatuksen mene-
tysté huomioon otettiin myés Arton tekemdén
kotityon arvo, joka arvioitiin 4 000 euroksi
vuodessa.

Sind ajankohtana kun surmansa saanut olisi
saavuttanut eldkeian, elatuksen menetys maari-
telldén korvauksen perusteena olevan

60 %:iin alennetun vuosiansion perusteella.
Vanhuuseldkeikdna pidetdaan paasadntoisesti 65
vuoden ikda, ellei muuta osoiteta.

h.2 Hautauskulut

Vahingonkorvauslain mukaan hautauskulut ja
muut hautaamiseen liittyvat kustannukset kor-
vataan kohtuulliseen maaraan saakka. Tama on
poikkeus kulujen osalta yleensa sovellettavasta
tdyden korvauksen periaatteesta. Korvattavia
ovat tarpeelliset ja valttamattomat kulut, kuten
ruumisarkusta, hautapaikasta, hautakivests,
hautajaiskestityksesta ja lehti-ilmoituksista
aiheutuneet kustannukset. Kustannusten koh-
tuullisuutta arvioitaessa noudatetaan koko-

naisharkintaa ja kiinnitetdan huomiota lahinna
kulujen kokonaismaaran kohtuullisuuteen eika
yksittdisiin kulueriin. Korvauskdytanndssa koh-
tuullisiksi on katsottu noin 5 000 — 6 000 euron
kustannukset. Erityisista syista voidaan hyvaksya
hieman isommatkin kulut.

Perunkirjoituskuluja ei korvata, koska ne eivat
ole varsinaisesti hautaamiseen liittyvia kustan-
nuksia.

5.3 Laheisille hautaamisesta aiheutuneet
kustannukset

Surmansa saaneen vanhemmilla, lapsilla ja
aviopuolisolla seka muilla naihin rinnastettavilla
surmansa saaneelle erityisen laheisella henkilolla
on oikeus kohtuulliseen korvaukseen heille ai-
heutuneista hautaamiseen liittyvista kustannuk-
sista. Korvattavia kustannuksia ovat esim. hauta-
jaisiin saapumisesta aiheutuneet matkakulut ja
kohtuulliset yopymiskulut, tavanomaisten kuk-
kalaitteiden seka suruvaatteiden hankkimisesta
aiheutuneet kulut. Suruvaatteiden hankkimisesta
suoritettavaa korvausta maariteltdessa otetaan
huomioon niilld vield hautajaisten jalkeenkin
oleva kayttdarvo. Taman vuoksi suruvaatteista
kaytanndssa korvataan vain puolet hankinta-
hinnasta. Laheisille hautajaisista aiheutunutta
ansionmenetysta ei korvata.

Tama korvausperuste on hautauskuluista eril-
linen, joten naita kuluja ei voida ottaa huomioon
arvioitaessa hautauskulujen kohtuullisuutta.

54 Liheisen kirsimys

Surmansa saaneen vanhemmilla, lapsilla ja
aviopuolisolla seka muulla naihin rinnastettavalla
surmansa saaneelle erityisen Iaheisella henkilolla
on oikeus saada korvausta kuolintapauksen
aiheuttamasta karsimyksesta, jos kuolema on
aiheutettu tahallisesti tai torkedstd huolimatto-
muudesta ja korvauksen tuomitseminen harki-
taan kohtuulliseksi ottamalla huomioon surman-
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sa saaneen ja korvausta vaativan valisen suhteen
|aheisyys, teon laatu sekda muut olosuhteet.

Surmansa saaneen laheisilld ei automaattisesti
ole oikeutta karsimyskorvaukseen, vaikka kuole-
ma olisikin aiheutettu tahallisesti tai torkealla
huolimattomuudella. Korvauksen suorittami-
nen perustuu kohtuusharkintaan, jossa otetaan
huomioon suhteen laheisyys, teon laatu ja muut
olosuhteet. Esimerkiksi aikuinen lapsi, joka on jo
muuttanut pois surmansa saaneen vanhempan-
sa luota, ei yleensa ole oikeutettu karsimyskor-
vaukseen. Kuoleman aiheuttaneen teon pitaa
puolestaan olla sen laatuinen, etta tietoisuus
siitd on omiaan lisdédmaan laheisen tuntemaa
karsimysta. Muilla olosuhteilla tarkoitetaan
esimerkiksi [aheisen ldsndoloa henkilévahingon
sattumishetkella.

Tama korvausperuste tulee vastuuvakuutuksessa
kyseeseen hyvin harvoin. Vastuuvakuutuksesta
ei korvata tahallisesti aiheutettua vahinkoa ja sen
asteinen torked huolimattomuus, joka oikeuttaisi
karsimyskorvaukseen, aiheuttaa yleensa myds

vastuuvakuutuksesta maksettavan korvauksen
huomattavan alentamisen. Vastuuvakuutukses-
ta korvattavat kuolemantapaukset on yleensa
aiheutettu lievemman asteisella huolimatto-
muudella, joka ei tayta laissa todettuja korvaus-
edellytyksia.

ViGiné liukastui hiekoittamattomalla jalka-
kdytdvilld ja kaatui saaden vaikean aivovam-
man, jonka seurauksena hdén kuoli. Védinén
leski ja lapset vaativat jalkakéytdvdén talvi-
kunnossapidosta vastaavalta taloyhtiélté
muun ohella korvausta heille aiheutuneesta
kdrsimyksestd. Koska taloyhtion ei katsottu
aiheuttaneen Viinén kuolemaa tahallisesti
tai torkedlld huolimattomuudella, kdrsimys-
korvausta ei maksettu.
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5.5 Vahinkoa kirsineen hoitamisesta
aiheutuneet kulut

Henkilovahingon karsineen vanhemmilla, lapsilla
ja aviopuolisolla sekda muulla ndihin rinnastetta-
valla vahinkoa kérsineelle erityisen ldheiselld
henkilolla on erityisesta syystad oikeus kohtuul-
liseen korvaukseen tarpeellisista kuluista ja an-
sionmenetyksestd, jotka heille aiheutuvat henki-
|6vahingon kdrsineen hoitamisesta. Sama koskee
muiden vahingosta johtuvien toimenpiteiden
korvaamista, jos ne ovat omiaan edistdmaan
henkilovahingon karsineen tervehtymista tai
kuntoutumista. Korvausta maksetaan enintaan
sithen saakka, kun vahinkoa karsineen terveyden-
tila on vahinkotapahtuman jalkeen vakiintunut.

Koska kolmannelle henkil6lle aiheutuneen vahin-
gon korvaaminen on poikkeus vahingonkorvaus-
oikeudessa, on korvausvelvollisuuden edelly-
tykset taltd osin sdadetty hyvin tiukoiksi eiké
kuluihin sovelleta tayden korvauksen periaatetta.

Korvaukseen oikeuttavana erityisena syyna
voidaan pitaa mm. henkilévahingon laatua ja
vaikeusastetta seka vahingonkarsineen ikaa.
Erityisen syyn olemassaolo arvioidaan aina ta-
pauskohtaisesti. Vahinkoa karsineen hoitamisel-
la ei tarkoiteta varsinaista sairaanhoitoa, vaan
sellaista valttamatonta hoivaa ja avustamista,
jota han vamman aiheuttaman toimintakyvyn
menettamisen vuoksi tarvitsee. Muilla vahingos-
ta johtuvilla toimenpiteilld tarkoitetaan esimer-
kiksi laheisten vierailuja sairaalassa vahinkoa
karsineen luona tai vanhemman osallistumista
vammautuneen lapsen kuntoutusjaksoon.

Laheisten oikeus saada korvausta on ajallisesti
rajattu vahinkoa karsineen terveydentilan vakiin-
tumiseen. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita ajan-
kohtaa, jolloin vahinkoa karsineelle voidaan maa-
ritelld pysyva haitta. Taman jalkeen laheisille ai-
heutuneet kulut ja ansionmenetys voidaan kor-
vata vahinkoa karsineelle aiheutuneina kuluina,
jos niitd voidaan pitda hanen tarpeellisina sai-
raanhoitokuluinaan tai muina vahingosta aiheu-
tuneina tarpeellisina kuluina (ks. luvut 3.1 ja 3.2).

Laskettelukeskuksen rinteen alaosan suo-
ja-aita oli puutteellinen ja 12-vuotias Ella
laski aidassa olleesta aukosta ja térmdsi
puuhun. Ella sai vasemman reiden ja olkavar-
ren murtumat, jotka korjattiin leikkaukses-
sa. Liséksi Ella sai lievén aivovamman. Ella
joutui olemaan sairaalassa kaksi viikkoa ja
kotiin pddsyn jélkeen hdn joutui liikkumaan
pyordtuolissa neljé viikkoa. Murtumat para-
nivat hitaasti ja vaikeuttivat Ellan liikkumista
vield puolen vuoden ajan. Vuoden kuluttua
tapaturmasta Ellalle katsottiin jddneen hait-
taluokan 2 mukainen pysyvé haitta. Ellan ol-
lessa sairaalassa vanhemmat kévivit hénen
luonaan pdivittéin. Myés isovanhemmat

ja Ellalle ldheinen kummitdti kéviviét usein
katsomassa Ellaa. Ellan pddstyd kotiin diti
jdi téistd pois puoleksi vuodeksi hoitaakseen
hdntd. Ella palasi kouluun puolentoista kuu-
kauden kuluttua tapaturmasta, mutta koska
hénen liikkumisensa oli huonoa, diti kuljetti
Ellaa koulussa ja harrastuksissa omalla autol-
la puolen vuoden ajan.

Laskettelukeskuksen vastuuvakuutuksesta
korvattiin sairaanhoitokulut ja maksettiin
korvausta tilapdisestd haitasta, pysyvdéstd
haitasta ja kosmeettisesta haitasta. Sairaa-
lassa kdyntien osalta korvattiin toiselle
vanhemmista pdivittdiset matkakulut julkisen
liikenteen taksojen mukaan seké ansion-
menetys kdyntien ajalta. Isovanhemmille ja
kummitddille korvausta ei maksettu. Koska
Ella tarvitsi vammojen vuoksi pitkddn apua
liikkumisessa ja jokapdivdisisséd henkil6-
kohtaisissa toimissa, didille korvattiin ansion-
menetys Ellan kotona olon ajalta. Ellan palat-
tua kouluun katsottiin avun tarpeen vihen-
tyneen niin, ettei ollut perusteita korvata
didille ansionmenetystd. Sen sijaan korvattiin
arvioitu avustajan palkka kahdelta tunnilta
pdivissd sekd arvioidut taksikulut koulupdivi-
en osalta kuukauden ajalta. Tamdn jélkeen
Ellan toipumisen katsottiin edistyneen niin,
ettd hdn pystyi kulkemaan koulumatkat
bussilla kuten ennen tapaturmaakin eikd hdn
tarvinnut enddé muutenkaan avustajaa.
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Korvattavia ovat vain tarpeelliset kulut ja ansion-
menetys. Korvattavuutta rajoittaa lisaksi vahin-
gonkorvausoikeudessa sovellettava yleinen vel-
vollisuus pyrkia rajoittamaan vahingon maaraa.

5.6 Laheisen henkilovahinko

Jos surmansa saaneen kuolema on aiheutettu
tahallisesti tai torkeastd huolimattomuudesta,
surmansa saaneen vanhemmilla, lapsilla ja
aviopuolisolla sekd muulla nadihin rinnastettavalla
surmansa saaneelle erityisen laheiselld henkil6lla
on oikeus korvaukseen kuolemantapauksen
seurauksena aiheutuneesta henkilévahingosta
johtuvista tarpeellisista sairaanhoitokustannuk-
sista ja muista tarpeellisista kuluista seka ansion-
menetyksesta.

Laheisen oikeus korvaukseen syntyy, jos hanelle
itselleen on kuolemantapauksen seurauksena ai-
heutunut henkildvahinko, esimerkiksi psyykkisen
terveydentilan jarkkyminen. Laheiselld on oikeus
korvaukseen vain taloudellisista vahingoista eli
hoitokuluista, muista tarpeellisista kuluista seka
ansionmenetyksesta. Hanelle ei synny oikeutta
korvaukseen tilapdisesta tai pysyvasta haitasta.
Mikali laheiselle maksetaan korvausta myds
karsimyksesta (ks. luku 3.4.), karsimyskorvauksen
maaraa arvioitaessa otetaan alentavana tekijana
huomioon taman kohdan mukaisesti maksetut
korvaukset.

Marko ajoi vesiskootterilla pienelld jérvelld
humalassa ja liian kovaa vauhtia térmdten
saaren takaa kanootilla soutaneeseen
10-vuotiaaseen Nikoon. Niko sai térmdyk-
sessd vammoja ja vajosi veden alle. Hinet
saatiin elvytettyd, mutta todettiin sittem-
min aivokuolleeksi. Nikon diti masentui
ainoan lapsensa kohtalosta niin, etté joutui
kahdeksi viikoksi psykiatriselle osastolle
hoitoon. Hdn oli masennuksen vuoksi kolme
vuotta tybkyvyttémdénd, joutui kéyttdmddn
psyykenlddkkeitd ja kdymddn tiiviissd terapi-
assa. Markon katsottiin aiheuttaneen Nikon
kuoleman térkedlld huolimattomuudella ja

hénen vastuuvakuutuksestaan korvattiin
myds Nikon didin hoitokulut ja ansionmene-
tys. Koska Marko oli aiheuttanut vahingon
torkedlld huolimattomuudella ja ollessaan
alkoholin vaikutuksen alainen, vakuutuksesta
maksettavaa korvausta alennettiin kolmella
neljésosalla. Témdn osan Marko joutui itse
maksamaan Nikon didille. Aidille maksettiin
korvausta myéds kédrsimyksestd (ks. luku 4.4.),
mutta korvauksen mddrdssd otettiin huomio-
on se, ettd hoitokuluja ja ansionmenetystd oli
korvattu erikseen.

b Vakuutetun tai vahinkoa
karsineen moitittavan
menettelyn vaikutus
korvauksiin

Vastuuvakuutuksesta ei korvata vakuutetun
tahallisesti aiheuttamaa vahinkoa. Jos han on
aiheuttanut vahingon torkeélla huolimattomuu-
della, vakuutuksesta maksettavaa korvausta
voidaan alentaa tai se voidaan evata. Tama ei
tietenkdan vaikuta vahinkoa kérsineen oikeu-
teen vaatia korvausta suoraan vakuutetulta.
Torkedana huolimattomuutena henkilon toimin-
taa voidaan pitda usein silloin, kun toiminta on
ollut Iahellad tahallista menettelya ja osoittanut
haikailematonta seka valinpitamatonta suhtau-
tumista seurauksiin.

Mikali vakuutettu on aiheuttanut vahingon olles-
saan alkoholin tai huumaavien aineiden vaiku-
tuksen alaisena, korvausta voidaan alentaa tai
evata. Pelkka alkoholin tai huumaavien aineiden
vaikutuksenalaisuus ei riita korvauksen alenta-
miseen, vaan silla taytyy olla syy-yhteys vahingon
syntymiseen.
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Antti pyérdili kahden promillen humalassa
kevyen liikenteen vdyldlld. Hdn ajoi kovaa
vauhtia ja vddrdlld puolella véyldé alikulku-
tunneliin, jossa térmdsi vastaan tulleeseen
Pirkkoon. Pirkko kaatui saaden rannemurtu-
man. Vahinko korvattiin Antin vastuuvakuu-
tuksesta, mutta korvausta alennettiin Antin
humalatilan ja térkeéin huolimattomuuden
perusteella puolella. Antti joutui itse kor-
vaamaan tdmdn osan Pirkolle.

Vakuutusyhtiolla on kuitenkin nadissa tilanteissa
toissijainen vastuu vahingoista. Vakuutusyhtio on
vakuutetun menettelysta huolimatta velvollinen
korvaamaan vahinkoa karsineelle sen osan kor-
vauksesta, jota tdma ei saa perittya vakuutetulta.

Vakuutusyhtio ei voi vedota vakuutetun tahal-
lisuuteen, torkedan huolimattomuuteen tai
alkoholin tai huumausaineen vaikutuksenalai-
suuteen, jos vakuutettu vahingon aiheuttaessaan
oli alle 12-vuotias tai sellaisessa mielentilassa,
ettei hanta olisi voitu tuomita rangaistukseen
rikoksesta. Mydskaan silloin, kun vakuutettu on
aiheuttanut vahingon toimiessaan pakkotilassa,
vakuutusyhtio ei voi alentaa tai evata korvausta.
Pakkotilalla tarkoitetaan tilannetta, jossa olosuh-
teiden vuoksi vakuutetun laiminlyonti tai toi-
menpide on puolustettavissa, esim. toimenpiteet
isomman henkilévahingon torjumiseksi.

Jos vahinkoa karsinyt on itse omalla toiminnal-
laan myotadvaikuttanut vahingon syntymiseen tai
sen maaraan, korvausta voidaan sovitella.

Paavo etuili taksijonossa ja Markun huomau-
tettua tdstd, Paavo otti kiinni Markun takin
rinnuksista tarkoituksenaan kaataa tdmdn
maahan. Markku téndisi Paavoa voimakkaas-
ti pddstdikseen irti ja tdmd horjahti taakse-
pdin, kompastui jalkakdytdvdn reunaan ja
kaatui iskien takaraivonsa katuun. Paavo sai
vaikean aivovamman. Korvausta Paavolle
aiheutuneesta henkilévahingosta maksettiin
Markun vastuuvakuutuksesta, mutta Paavon
oman myétévaikutuksen perusteella
korvausta alennettiin puolella.

Myos se, ettd vahinkoa karsinyt on antautunut
vaaraan eli tietoisesti ottanut riskin tietyntyyp-
pisen vahingon sattumisesta, voi aiheuttaa
korvauksen alentamisen. Vaaraan antautumisena
voidaan pitdd mm. talvipyordilya ilman nasta-
renkaita. Mikali vahinkoa karsinyt on etukateen
hyvaksynyt vahinkoa aiheuttavan teon, esim.
osallistuu nyrkkeilyotteluun, vastapuoli ei ole
vahingoista korvausvastuussa lainkaan, ellei han
ole toiminut lajin sdantdjen vastaisella tavalla.

] Korvauksen hakeminen

Vastuuvakuutuksesta korvausta voi hakea vain
vakuutettu. Vahinkoa karsinyt voi hakea korvaus-
ta suoraan vakuutusyhtiolta vain, jos 1) vakuu-
tuksen ottaminen on perustunut lakiin tai virano-
maisen maardykseen; 2) vakuutettu on asetettu
konkurssiin tai on muutoin maksukyvyton; tai

3) vastuuvakuutuksesta on ilmoitettu vakuutetun
elinkeinotoimintaa koskevassa markkinoinnissa.

Vaikka vakuutusyhtio pitaisikin vahinkoa korvat-
tavana, yhtion paatos ei sido vakuutettua.
Toisaalta mydskaan vakuutusyhtiotd ei sido
vakuutetun kanta vahingon korvattavuuteen.
Vakuutusyhtio arvioi itsenaisesti, onko kyseessa
korvattava vahinko ja mika on korvauksen
suuruus, vaikka vakuutettu myontaisikin olleen-
sa huolimaton tai pitdisi korvausvaatimusta
suuruudeltaan oikeana.

Mikali vakuutettu ei suostu maksamaan vahinkoa
karsineelle omavastuuosuuttaan tai ei suostu
tekemaan yhtioonsa vahinkoilmoitusta, vahinkoa
karsineen on korvausta saadakseen nostettava
kanne vahingon aiheuttajaa vastaan karajaoi-
keudessa.

Mikali vahinko on vastuuvakuutuksesta korvat-
tava, vakuutusyhtion tulisi maksaa vahinkoa
karsineelle kaikki ne korvaukset, joihin han on
oikeutettu, vaikka han ei osaisikaan niita hakea.
Mikali korvauksen maksaminen edellyttaa lisa-

HENKILOVAHINKOJEN KORVAAMINEN VASTUUVAKUUTUKSESSA 18



selvitysta, esimerkiksi alkuperaisia kuitteja,
vakuutusyhtio pyytaa niita suoraan vahinkoa
karsineeltd. Allekirjoittaessaan vahinkoilmoi-
tuksen vahinkoa karsinyt yleensa myos antaa
vakuutusyhtiolle valtakirjan hankkia kaikki hanta
koskevat ja kyseiseen vahinkotapahtumaan liit-
tyvat ladketieteelliset selvitykset suoraan hoito-
laitoksista.

Vastuuvakuutuksen lisdksi vahinkoa karsinyt voi
hakea korvausta myos omista henkilovakuutuk-
sistaan, esim. yksityistapaturmavakuutuksesta tai
lakisdateisista vakuutuksista kuten tydnantajan
ottamasta tapaturmavakuutuksesta. Hoito- ja
ladkekulut yms. kustannukset korvataan vain
yhdesta vakuutuksesta, mutta esim. yksityistapa-
turmavakuutuksen perusteella maksettava inva-
liditeettikorvaus tai kuolintapauskorvaus ei vaiku-
ta vastuuvakuutuksen perusteella maksettaviin
korvauksiin. Lakisaateinen tapaturmavakuutus
on ensisijainen vastuuvakuutukseen nahden,
mutta siltd osin kuin tapaturmavakuutuksesta ei
makseta korvauksia (esim. tilapdinen haitta) tai
sen perusteella maksettava korvaus jaa vastuu-
vakuutuksen perusteella maksettavaa korvausta
pienemmaksi (ansionmenetys ja pysyva haitta),
korvausta voi hakea my6s vastuuvakuutuksen
perusteella.

Vakuutusyhtion pitdisi antaa paatoksensa tai
maksaa korvauksen 30 paivan kuluessa siita,
kun vahinkoilmoitus ja asian ratkaisemisek-

si tarpeellinen selvitys on toimitettu yhtiolle.
Mikali korvaus maksetaan myéhemmin, yhtion
tulisi oma-aloitteisesti maksaa korvaukselle
viivastyskorkoa. Vaikka korvauksen suuruudesta
olisi erimielisyytta, riidaton osa korvausta tulisi
maksaa lain edellyttdmassa maaraajassa. Riidat-
toman osan vastaanottaminen ei poista vahinkoa
karsineen oikeutta valittaa yhtion paatoksesta
muilta osin.

8 Muutoksenhaku

Vakuutusyhtion on lahetettava vastuuvakuutuk-
sen nojalla haettua korvausta koskevasta paatok-
sestdan tieto myds vahinkoa karsineelle.

Mikali vahinkoa karsinyt on tyytymaton yhtion
paatokseen, han voi pyytaa yhtiota kasitte-
lemadn asian uudelleen. Erailld yhtioilla on
erillinen sisdinen paatosten oikaisumenettely-
jarjestelma, jossa asia arvioidaan uudelleen.
Maksutonta neuvontaa ja selvittelyapua saa
FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta.

Vahinkoa karsineelld on lisaksi oikeus korvaus-
paatdksen johdosta nostaa kanne vakuutusyh-
tiotd vastaan tai saattaa asia FINEn Vakuutu-
slautakunnan tai kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi kolmen vuoden kuluessa vakuu-
tusyhtion paatoksesta. Kuluttajariitalautakunta
kasittelee vastuuvakuutusasioita rajoitetusti.
Se kasittelee lahinna tilanteita, joissa vakuutus
on selkedsti kuluttajan ottama tai vahinko on
aiheutunut kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan
sopimustilanteessa. Esimerkiksi liukastumisva-
hingoista, joissa korvausta on haettu taloyhtion
tai kunnan vastuuvakuutuksesta, ei voi valittaa
kuluttajariitalautakuntaan.

Mikali vahinkoa karsinyt tarvitsee lakimiesapua
valittaessaan vakuutusyhtion pdatdksesta eteen-
pain, korvausta omista asianajokuluista voi hakea
omaan kotivakuutukseen liittyvasta oikeusturva-
vakuutuksesta. Vakuutuslautakunnassa ja kulut-
tajariitalautakunnassa asian kasittely on maksu-
tonta ja asian saa niissa vireille vapaamuotoisella
kirjallisella lausuntopyynnolla. Lautakuntiin
valitettaessa ei tarvita lakimiesta avuksi.
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9 Vanhentuminen

Vastuuvakuutusasioissa tulee sovellettavaksi kak-
si vanhentumisaikaa: vahingonkorvausoikeudel-
linen vanhentuminen ja vakuutusoikeudellinen
vanhentuminen.

Vahingonkorvausoikeudellisella vanhentumisel-
la tarkoitetaan aikaa, jolloin korvausta voidaan
vaatia vahingon aiheuttajalta. Ellei korvausta ole
taman ajan sisalla vaadittu, vahinkoa karsinyt
menettda oikeutensa vaatia korvausta. Jos van-
hentumisaika on kulunut umpeen, ei korvausta
saa vastuuvakuutuksestakaan, koska vakuutus ei
ole kattavampi kuin vahingon aiheuttajan kor-
vausvelvollisuus.

Vahingonkorvaussaatavan vanhentuminen alkaa
siita, kun vahinkoa karsinyt on saanut tietaa tai
hanen olisi pitdnyt tietda vahingosta ja siita vas-
tuussa olevasta. Jos vanhentumista ei katkaista
(esim. vaatimalla vahingon aiheuttajalta korvaus-
ta) kolmen vuoden kuluessa tdsta ajankohdasta,
oikeus vahingonkorvaukseen on menetetty.
Henkilovahingoissa vahingot eivat aina ilmene
valittdmasti tapaturman jalkeen. Murtuman
seurauksena voi kehittya tekonivelleikkausta
edellyttava nivelrikko vasta 10 vuoden kuluttua,
jonkin oireen syy-yhteys vastuuvahinkoon voi
selvita vasta vuosien kuluttua tai oireet voivat
kehittya hitaasti. Talldin vanhentuminen alkaa
vasta siitd ajankohdasta, kun on voitu perustel-
lusti todeta, ettd vamma edellyttaa uusia toi-
menpiteita tai oireet ovat syy-yhteydessa vastuu-
vahinkoon. Henkilovahinkojen osalta ratkaisevaa
ei siis ole vastuuvahingon sattuminen, vaan sen
seurauksena syntyneiden erilaisten vahinkojen
ilmeneminen.

Eri korvausaiheet voivat vanheta itsendisesti.
Esimerkiksi oikeus ansionmenetyskorvaukseen
voi olla vanhentunut, vaikka vahinkoa karsineel-
|4 on vield oikeus vaatia korvausta samasta
vahingosta aiheutuneesta pysyvasta haitasta tai
hoitokuluista.

Vakuutusoikeudellinen vanhentuminen koskee
vakuutettua. Hanen tulee esittda korvausvaati-
mus vakuutusyhtiolleen vuoden kuluessa siita,
kun sai tietda vakuutuksen voimassaolosta,
vakuutustapahtumasta ja vakuutustapahtumas-
ta aiheutuneesta vahinkoseuraamuksesta. Jos
vakuutetun oikeus hakea korvausta vakuutukses-
taan on vanhentunut, ei vahinkoa karsinyt saa
korvausta vastuuvakuutuksesta. Han voi kuiten-
kin vaatia korvausta suoraan vahingon aiheutta-
jalta vahingonkorvauksen vanhentumisaikojen
puitteissa.

Mikali vahinkoa karsinyt voi edelld luvussa seit-
seman luetelluissa tapauksissa hakea korvausta
suoraan vakuutusyhtiolta, korvauksen hakemi-
seen sovelletaan vahingonkorvausoikeudellisen
vanhentumisajan lisaksi myos vakuutusoikeudel-
lista vuoden vanhentumisaikaa.

9.1 Miten toimia vahingon satuttua

1. Merkitse muistiin mahdollisten todistajien
yhteystiedot.

2. Huolehdi siita, etta joku kdy mahdollisimman
pian valokuvaamassa vahinkopaikan.

3. Selvita kuka on vastuussa vahingosta, esimer-
kiksi vastaako liukastumispaikan talvikunnos-
sapidosta kaupunki vai taloyhtio.

4. Tee korvausvelvolliselle kirjallinen korvaus-
vaatimus, jossa kerrot:

* mitd, missa ja milloin tapahtui

e sinulle aiheutuneet vammat ja mahdolliset
muut vahingot

e mihin katsot korvausvastuun perustuvan,
esim. puutteellinen hiekoitus

* mitd vaadit (tdhdn mennessa aiheutuneet
kulut, tilapainen haitta, ansionmenetys jne.)

e todistajien yhteystiedot
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9.2 Miten toimia vakuutusyhtion
padtoksen jalkeen

1. Jos yhtidn paatos on kielteinen, ota ensin
yhteytta kasittelijdan sen selvittamiseksi, voisiko
jokin lisaselvitys vaikuttaa ratkaisuun. Ellei tasta
ole apua, ota yhteyttd FINEn Vakuutus- ja
rahoitusneuvontaan neuvojen ja selvittelyavun
saamiseksi. Tee kirjallinen valitus yhtion sisai-
seen oikaisumenettelyyn, Vakuutuslautakuntaan
tai Kuluttajariitalautakuntaan. Voit myos haastaa
vakuutusyhtion oikeuteen.

2. Jos yhtion paatds on myonteinen, laheta
yhtidlle:

e |adkarintodistukset ja-lausunnot, joista ilme-
nevat vamman laatu ja vaikeusaste, hoidot ja
tyokyvyttdmyysajan pituus

e Kelan korvauspaatokset ja kuittijaljenndkset
kaikista maksamistasi hoitokuluista ja 1adk-
keistd seka alkuperaiset kuitit muista kuluista

e tyOnantajan todistus tms. selvitys
tyokyvyttomyydestd aiheutuneesta ansion-
menetyksesta

e kaikki muut vakuutusyhtion mahdollisesti
pyytamat lisaselvitykset

e vuoden kuluttua viimeisesta toimenpit-
eestd (esim. leikkauksesta) hoitavan ldakarin
lausunto pysyvasta haitasta seka hyvat
valokuvat arvista tms. vamman aiheuttamista
rumentumista

Muista

Vakuutusyhtion korvausvastuu ei paaty, vaikka se
maksaisikin korvausta pysyvasta haitasta.

Mikali taman jalkeen tulee uusia hoitokuluja tai
muita henkildvahingosta aiheutuneita kuluja tai
tyokyvyttomyytta, pitda tehda uusia leikkauksia
tai vammasta aiheutunut haitta pahenee, niista
voi aina vaatia korvausta.
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