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1. Johdanto

Vakuutukset kannattaa aika ajoin kilpailuttaa. Tarjouksen pyytaminen ei sido asiakasta mihinkaan,
mutta tarjouksia pyytamalla saa hyvan yleiskuvan siita, millaisia tuotteita eri vakuutusyhtiéilla on
tarjolla.

Vakuutusten kilpailuttamiseen kannattaa varata aikaa ja tarjousta kannattaa pyytdaa samanaikaisesti
useammasta vakuutusyhtiostd. Samankaltaisesti nimettyjen vakuutustuotteiden sisalto vaihtelee
vakuutusyhtididen valilla, minka vuoksi vakuutustuotteiden vertaileminen voi olla hankalaa. Myds
hinnoissa on eroa — hintaerot kotitalouden vakuutuksista annetuissa tarjouksissa voivat olla jopa
useita satoja euroja vuodessa.

Tutustu rauhassa tarjouksiin ennen kuin teet valinnan vakuutusyhtion vaihtamisesta. Jos et ymmarra
tarjottavan tuotteen sisaltda, kysy tarkempia lisdtietoja vakuutusmyyjalta. Vastaa aina vakuutusyh-
tion myyntitilanteessa esittamiin kysymyksiin totuudenmukaisesti.

. . . kodin pinta-ala, postinumero, rakennusvuosi,
2. M Iten kl | pa||Utan rakennusmateriaali, putkistojen uusimisvuosi
Q seka valittu vakuutuksen kattavuus.
vakuutukset'

_ Konttorilla
Puhelimessa
Voit kdydd myos vakuutusyhtion konttorilla
Voit olla puhelimitse yhteydessa vakuutusyh- pyytamassa tarjousta. Tarjouksen ja asiakirjat
tiodn ja pyytaa tarjousta kotitaloutesi vakuutuk-  saat konttorilta mukaasi ja voit tutustua niihin
sista. Vakuutusmyyja kyselee sinulta tarjouksen rauhassa kotona. Kaikilla vakuutusyhtioilla ei ole

laskemiseksi tarpeellisia tietoja ja lahettda sen asiakaskonttoreita.

jalkeen tarjouksen, tuoteselosteen ja vakuutus-

ehdot tutustuttavaksi. Tavanomaisesti on mah- Kilpailuttamiseen liittyvia termeja
dollista sopia lahetetaanko asiakirjat postitse

kotiin vai sahkdisessa muodossa palvelukansi- Vakuutusehdot ovat sopimusehdot, joissa
oon, johon asiakas paasee kirjautumaan verkko- sovitaan siité, mitd vakuutus korvaa.

pankkitunnuksillaan.
Tuoteseloste on osa vakuutuksen mark-

|n’[em BtiSSé kinointimateriaalia. Tuoteselosteessa esi-
telldén vakuutuksen keskeinen sisdlté sekd
Ne, joille internetin kayttoé on sujuvaa, voivat vakuutusturvan olennaiset rajoitukset.

myo6s tehda vertailuja itse vakuutusyhtididen
verkkosivuilla olevilla laskureilla. Laskureissa
kysytdan tietoja, joiden perusteella vakuutus-
maksu lasketaan. Tyypillisid vakuutusmaksun
suuruuteen vaikuttavia tietoja ovat esimerkiksi
omakotitalolle tehtdvassa kotivakuutuksessa
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3. Mité otan huomioon
tarjousta pyytaessani?

Vakuutusten myontdminen

Vakuutukset jaotellaan vapaaehtoisiin ja lakisaa-
teisiin vakuutuksiin. Vapaaehtoiset vakuutukset,
kuten kaskovakuutus, kotivakuutus ja sairausku-
luvakuutus ovat nimensa mukaisesti vapaaehtoi-
sia osapuolille — asiakas voi paattaa haluaako
han ottaa vakuutuksen ja vakuutusyhtio voi
padttda minka sisdltoista tuotetta se tarjoaa ja
myontdako se asiakkaalle vakuutusta lainkaan.

Jos vakuutusyhtio kieltaytyy sopimuksen tekemi-
sestd esimerkiksi maksuhairiomerkintdaan vedo-
ten, tulee sen antaa peruste kieltdytymiselle
kirjallisesti. Vahdinen maksuhairiomerkintd ei
tavanomaisesti ole vapaaehtoisen vakuutuk-

sen myontamisen este. Lilkennevakuutus on
lakisddteinen vakuutus, joka lilkkennevakuutta-
misvelvollisen, eli ajoneuvon omistajan tai halti-
jan on pakko ottaa.

Vakuutuksen kattavuus ja omavastuu

Tarkista mita turvia sinulle tarjottu vakuutus
sisaltda. Vakuutuksia on saatavilla eri laajuisina.

Omavastuu on se summa, jonka alle jaavia
vahinkoja vakuutuksesta ei korvata. Omavas-

tuu voi olla kotivakuutuksessa rakennuksen ja
irtaimiston osalta eri suuruinen. Henkildvakuu-
tuksissa kannattaa tarkistaa, onko tarjotun
vakuutuksen omavastuu vakuutuskausikohtainen
vai tapaturma- tai sairauskohtainen. Vakuutus-
kausikohtainen omavastuu tulee maksettavaksi
vain kerran vakuutuskauden aikana, kun taas
tapaturma- tai sairauskohtainen omavastuu tu-
lee maksettavaksi yhden kerran saman sairauden
tai tapaturman hoidon aikana, oli hoito sitten
lyhytaikaista tai vuosia kestavaa.

Vinkki: Valitsemalla suuremman omavastuun
saat pienemmdn vakuutusmaksun. Mitoita
kuitenkin kaikkien vakuutustesi omavastuut
siten, ettei taloutesi kaadu, vaikka vahinkoja
sattuisi lyhyen ajan sisddn useampikin.
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Vakuutusmaarallinen vakuutus vai
taysarvovakuutus

Vakuutusyhtiot suosittelevat tavallisesti taysarvo-
vakuutusta asiakkaan pyytdessa tarjousta koti-
vakuutuksesta. Asiakkaan nakokulmasta taysar-
vovakuutus voi usein olla huolettomampi, silla
vakuutetun omaisuuden arvo maaritelldan vasta
siind vaiheessa, kun vahinko sattuu. Ennakkoar-
vioita esimerkiksi vakuutettavan rakennuksen tai
irtaimiston arvosta ei siis tarvitse tehda vakuu-
tuksen ostovaiheen aikana.

Toisaalta vakuutusyhtio saattaa tarjota myds
vakuutusmaarallistad vakuutusta, ainakin erikoi-
semmille rakennuskohteille. Vakuutusmaaralli-
sissa vakuutuksissa maaritellaan jo sopimusta
tehtdessa kohteelle euromaarainen vakuutus-
maara, josta se on vakuutettuna. Vakuutuksen-
ottajan on pidettava huolta siitd, ettd vakuutus-
maara pysyy ajantasaisena koko vakuutuksen
elinkaaren ajan — vakuutusta tulee siis paivittaa
aika ajoin. Vakuutusmaaran tulee vastata sita
rahasummaa, jolla saa hankittua uutta vastaavaa
omaisuutta vahingoittuneen tilalle.

Alennukset

Vakuutusyhtiot saattavat antaa asiakkailleen
alennuksia vakuutusmaksuista.

Tilapdiset alennukset

Tilapdinen alennus esimerkiksi kasko- tai koti-
vakuutukseen saattaa houkutella. Tilapainen
alennus voidaan antaa esimerkiksi ensimmaisen
vakuutuskauden vakuutusmaksuista. Maara-
ajan jalkeen alennus poistuu automaattisesti ja
vakuutuksen hinta nousee normaalille tasolle.

Jdsenyysalennukset

Jasenyysalennus on henkilékohtainen alennus,
jonka vakuutusyhtio antaa esimerkiksi tiettyyn
ammattijdrjestoon kuuluville. Kysymyksessa voi
olla prosentuaalinen tai euromaarainen alennus.
Alennukseen ei ole enaa oikeutta sen jalkeen,
kun ryhman jasenyys paattyy esimerkiksi elak-

keelle ja@dmisen tai ryhmasta eroamisen joh-
dosta.

Keskittéimisalennukset

Vakuutusyhtiot saattavat tarjota keskittamisalen-
nuksia asiakkaille, jotka keskittdvat useampia
kotitalouden vakuutuksia samaan vakuutusyh-
tiodn. Jos vaihdat osan vakuutuksista muuhun
yhtioon, keskittdmisalennukset saattavat havita.

4. Erityistd huomioitavaa

Henkilovakuutukset

Asiakkaan pyytdessa tarjousta uudesta henkild-
vakuutuksesta, vakuutusyhtiot edellyttavat
vakuutuksen hakijan tayttavan terveysselvityk-
sen. Terveysselvityksessa vakuutusyhtio kysyy
tietoja vakuutettavan henkilon terveydentilasta.
Naihin kysymyksiin on aina vastattava totuuden-
mukaisesti.

Henkilovakuutusta kilpailuttaessasi ota huomi-
oon se, ettd uudelle vakuutukselle saattaa tulla
rajoitusehtoja terveydentilasi vuoksi. Voi myds
olla, ettei vakuutusta mydnneta ollenkaan. Van-
hoja henkilovakuutuksia ei tule koskaan irtisa-
noa, ennen kuin uusi vakuutus on myonnetty.

Vakuutusten voimassaolo voi myds olla sidottua
toisiinsa — esimerkiksi joidenkin henkilévakuutus-
ten voimassaolo voi olla sidottu kotivakuutuksen
voimassaoloon. Tallaisessa tilanteessa koti-
vakuutuksen paattyessa paattyvat samalla myds
henkilovakuutukset.

Oikeusturvavakuutus

Oikeusturvavakuutus myydaan tavallisesti yh-
dessa kotivakuutuksen kanssa. Oikeusturva-
vakuutus ei saa katketa vakuutusyhtion vaihdon
yhteydessa paivaksikaan. Vanhan ja uuden
oikeusturvavakuutuksen voimassaolon valilla

5 VAKUUTAVIISAASTI



oleva lyhytkin katkos saattaa estaa oikeusturva-
edun myontamisen myéhemmin esiin tulevissa
tilanteissa.

Vanhat vakuutukset

Harkitse tarkasti, ennen kuin paatdt vanhan
vakuutuksesi. Vanhoissa, esimerkiksi 90-luvulla
otetuissa kotivakuutuksissa on usein parempia
ehtoja esimerkiksi ikdvahennysten suhteen.
Vanhoissa henkilovakuutuksissa voi myos olla
uusiin tuotteisiin verrattuna asiakkaalle edullisia
ehtoja, esimerkiksi pieni omavastuu tai nykyisin
myytavia tuotteita laajempi korvauspiiri.

Vinkki: Télld hetkellé myynnissé olevat uudet
vakuutustuotteet saattavat olla huomat-
tavasti halvempia, mutta dlé silti suoraan
sdntdd pddttdmddn vanhaa vakuutustasi,
vaan tutki ensin, miten vakuutusehdot eroa-
vat uuden tarjotun tuotteen ja vanhan vakuu-
tuksesi vdlilld. Vanhat vakuutukset saattavat
siséltdd huomattavasti parempia ehtoja kuin
nykyddn tarjottavat tuotteet.

Paallekkiiset vakuutukset

Tarkista kilpailutuksen yhteydessd, ettei sinulla
ole paallekkaisia vakuutuksia ja ettd kaikki minka
haluat olevan vakuutettuna, on vakuutettu.

Muista kilpailutusvaiheessa, ettd myos luotto-
korttiisi saattaa sisaltya vakuutuksia. Luottokort-
teihin sisaltyvat vakuutukset ovat tavanomaisim-
min matkavakuutuksia, tuoteturvavakuutuksia
ja yksityistapaturmavakuutuksia. Myos ammat-
tiliittoon kuuluvat saattavat olla vakuutettuina
esimerkiksi vapaa-ajan tapaturmavakuutuksissa,
joissa vakuutuksenottajana on liitto. Muiden
tuotteiden ja palveluiden kylkidisena tulevien
vakuutusten osalta on syytd huomioida, etta
vakuutusten sisalto saattaa olla merkittavasti
suppeampi kuin kuluttajille myytadvissa samalla

tavoin nimetyissa vakuutuksissa.

Vinkki: Selvitd liiton jésenyyden tai luotto-
kortin kautta tulevan vakuutuksen vakuu-
tusmddrd ja tuotteen keskeinen sisdlto ja
pddtd vasta sen jélkeen, onko vakuutus niin
kattava, ettet tarvitse itse otettua vakuutusta
sen rinnalle.

Nuorille suunnatut vakuutuspaketit

Joillakin vakuutusyhtiéilla on myytdvana nuorille
raataloityja vakuutuspaketteja. Pakettia saate-
taan kutsua myyntitilanteessa “nuorisovakuutuk-
seksi”. Se ei nimestdan huolimatta ole yksittdinen
vakuutus vaan vakuutuspaketti, johon tavan-
omaisesti sisdltyvat irtaimistovakuutus kodin
esineille, yksityistapaturmavakuutus sekd matka-
vakuutus. Nuorisopaketin kotivakuutuksessa on
yleensa kiintedsti maaritelty irtaimiston vakuu-
tusmaara, esimerkiksi 10 000 e. My6s yksityis-
tapaturmavakuutuksessa saattaa olla kiinteasti
valittu vakuutusmaara hoitokuluille, pysyvan hai-
tan korvaukselle seka kuolintapauskorvaukselle.
Valinnanvara tuotteen sisalloén osalta on pienem-
pi ja hinta siten edullisempi. Nuorisopaketeissa
on erilaisia ikdrajoja. Paketti mydnnetaan tietyn
ikdisille ja vakuutukset paattyvat maaratyn ian
saavuttamisen jalkeen.

Vakuutusten irtisanominen

Kun olet hyvaksynyt tarjouksen, tulee eteen
vanhojen vakuutusten irtisanominen. Al4 irtisano
vakuutuksia, ennen kuin uudet on myonnetty.
Voit joko irtisanoa itse vanhat vakuutuksesi tai
uusi vakuutusyhtio voi valtuutuksellasi hoitaa
irtisanomisen. Irtisanominen tehd&dan aina
kirjallisesti. Yksiloi irtisanomisilmoituksessa
tarkasti, mita vakuutuksia haluat irtisanoa, ettet
vahingossa irtisano kaikkia saman sopimusnu-
meron alla olevia vakuutuksia.
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