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Tassé oppaassa tarkastellaan Suomessa vakuutssas@mmivien tuomioistuimen ulkopuolisten
riidanratkaisuelimien toimialueita ja sita, mitelkamaisen vakuutusyhtion asiakkaana oleva kulut-
taja voi saattaa vapaaehtoista vakuutussopimustekan riitaisuuden tuomioistuimen ulkopuoli-
sen riidanratkaisuelimen kasiteltavaksi. Lisaksaopisaltaa yleisia ohjeita suomalaiselle vakuutus-
kuluttajalle, joka harkitsee vapaaehtoisen vakusgakottamista ulkomaisesta vakuutusyhtiosta.
Oppaan lopussa on nelja vakuutusasioiden muutok&enh liittyvaa kuvitteellista esimerkki-
tapausta seka taulukko, jossa tarkastellaan kjdntesemaa kotimaisen ja ulkomaisten vakuutus-
yhtididen asiakkaana eri tilanteissa.

Suomessa toimivat vakuutusyhtiot ja vakuutusten mystikanavat

Suomessa vakuutustoimintaa voivat harjoittaa psitsmalaiset vakuutusyhtiét ja vakuutus-
yhdistykset, myds ulkomaiset vakuutusyhtitt. ETAassa (EU-maat seka Islanti, Norja ja
Liechtenstein) rekisterdity vakuutusyhtio voi paasssivuliikkeen Suomeen tai ilmoittaa harjoitta-
vansa Suomessa vakuutuspalvelujen vapaata tarjgoitaan vakuutuksia myydaan yli rajojen
ilman Suomessa toimivaa sivuliiketté eli edustustoa

Jos kysymys on muun kuin ETA-maan vakuutusyhtiggitiplla pitdd olla Suomessa toimimiseen
toimilupa ja yhtion pitdd perustaa Suomeen sivelilduille kuin ETA-maiden vakuutusyhtiolle
vakuutuspalvelujen aktiivinen vapaa tarjonta Suanmetele mahdollista.

Vakuutuksia myydaan paitsi vakuutusyhtididen komditta myos vakuutusedustajien eli vakuutus-
asiamiesten ja vakuutusmeklarien toimesta. Vakastamiehet edustavat vakuutusyhtidita seka
toimivat vakuutusyhtiéiden lukuun ja vastuulla. akusmeklarit taas toimivat vakuutuksen-
ottajien toimeksiannosta. Vakuutusasiamiehet sgaalkionsa vakuutusyhtioltd, vakuutusmeklarit
vakuutuksenottajalta. Vaikka vakuutus tehtaisiikmgusasiamiehen tai vakuutusmeklarin valityk-
sella, muodostuu vakuutussopimus aina asiakkaamlaliutuksenottajan ja vakuutusyhtion valille.
Seka vakuutusmeklarit etta vakuutusyhtididen asetion rekisterdity Finanssivalvonnan rekis-
teriin.

Edella mainittujen myyntikanavien lisdksi vakuutekettaja voi ottaa vapaaehtoisen vakuutuksen
omasta aloitteestaan mista tahansa maailman vedyiniiiista.
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On tarkeda huomata, etta pelkastéa vakuutusyhttohdkuulostavasta nimesséa ei voi aina varmasti
paatella vakuutusyhtion kotimaata tai sita, onksekgella vakuutusyhtiolla sivuliikettd Suomessa.
Tamén johdosta vakuutusyhtion kotimaa tai Suomissamisen peruste on syyta tarvittaessa
selvittaa.

Suomalaiset tuomioistuimen ulkopuoliset riidanratkasuelimet ja
niiden toimialueet vapaaehtoisia vakuutuksia koskegsa asioissa

Joskus vakuutussuhteen osapuolten valille voi msiodoerimielisyyttd. Valtaosa vapaaehtoisiin
vakuutussopimuksiin liittyvista riitaisuuksista ké#d&dn Suomessa tuomioistuimen ulkopuolisissa
riidanratkaisuelimissa eli Vakuutus- ja rahoitusrmnan toimistokasittelyssa, Vakuutuslauta-
kunnassa tai kuluttajariitalautakunnassa. Jos ka#kja ulkomaisen vakuutusyhtion valille muo-
dostuu erimielisyytta, ulkomaisen vakuutusyhtiotikk@aa seka se, miten vakuutusten myynti ja
markkinointi ulkomaisen vakuutusyhtion toimestaSuomessa jarjestetty, vaikuttavat tuomio-
istuimen ulkopuolisten riidanratkaisuelimien kayt@hdollisuuksiin.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta seka Vakuutuslautakun

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta antaa vakuutusasigiesstd neuvontaa seka selvittelyapua.
Vakuutuslautakunta (VKL), joka toimii Vakuutus-ngahoitusneuvonnan yhteydessa, antaa ratkaisu-
suosituksia vapaaehtoisia vakuutuksia koskevigsésaa. Tarkempia tietoja Vakuutus- ja rahoitus-
neuvonnasta seka Vakuutuslautakunnasta saa verkktzsnme osoitteestaww.fine.fi.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan ja Vakuutuslautakartnimialueeseen kuuluvat asiat, jotka kos-
kevat Suomessa rekisterdityjen vakuutusyhtididerytalistysten myontamia vakuutuksia. Lisaksi
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan ja Vakuutuslautakartoimialueeseen kuuluvat sellaisia vakuu-
tuksia koskevat asiat, joissa vakuutus on myyty Hi@assa rekisterdidyn vakuutusyhtion Suo-
messa toimivasta sivuliikkeesta.

ETA-maissa rekisteroityja vakuutusyhtidita, jotkaabperustaneet Suomeen sivuliikkeen, ovat
esimerkiksi ACE Europe Life LimitedChartis Europe S.A (aiemmin AlG Europe S.A), Skandi
Life Assurance Company Limited, TrygVesta Forsigriw'S, joka toimii Suomessa nimikkeella
Nordea Vahinkovakuutus ja Financial Assurance Campamited seké Financial Insurance
Company Limited, jotka toimivat nimikkeella GenwiEinancial.

Jos vakuutuksen on myontanyt sellainen ETA-maasssaterdity vakuutusyhtio, jolla ei ole
Suomessa sivuliiketta, eivat kyseista vakuutustkéweat asiat kuulu Vakuutus- ja rahoitus-
neuvonnan eivatka Vakuutuslautakunnan toimialueegesa vakuutusedustajien Suomessa
myymista vakuutuksista voi olla tallaisia. Nainesllpelkastaan se seikka, ettéa vakuutussopimus on
allekirjoitettu Suomessa toimivassa vakuutusedagtiyksessa, ei merkitse asian kuulumista
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan ja Vakuutuslautakartoimialueeseen.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan ja Vakuutuslautakartoimialueeseen eivat kuulu ETA-alueen
ulkopuolisissa maissa rekisterdityjen vakuutusydad myontamia vakuutuksia koskevat asiat.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja Vakuutuslautakentét valvo vakuutusedustajien toimintaa.
Asiakkaan ja vakuutusmeklarin valiseen toimeksismbeeseen liittyvia asioita Vakuutus- ja
rahoitusneuvonta ja Vakuutuslautakunta kasitteles#t silloin, kun asia koskee vakuutusmeklarin
ottamasta vastuuvakuutuksesta maksettavaa korvaagi@inkin edellytyksena on, etta vastuu-
vakuutuksen on myontanyt Suomessa rekisteroity waisyhtio tai ETA-maassa rekisteroity
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vakuutusyhtio, jolla on Suomessa sivuliike. Kosktwutusasiamiehet taas toimivat vakuutusyhtion
lukuun ja vastuulla, tulee heidan toimintansa atau@ksi vakuutussuhteessa, kuten vakuutusyhtion
oma menettely.

Kuluttajariitalautakunta
Kuluttajariitalautakunta (KRIL) antaa kuluttajilfatkaisusuosituksia vapaaehtoisia vakuutuksia

koskevissa asioissa. Tarkempia tietoja Kuluttdglautakunnasta saa osoitteesta
http://www.kuluttajariita.fi

Vakuutuslautakunnan ja kuluttajariitalautakunnamtalueet eivat ole taysin yhtenevia. Kuluttaja-
ritalautakunta ei kasittele sijoitussidonnaisikwatuksia koskevia asioita. Valtaosa nykyisin mark-
kinoilla olevista sdastohenkivakuutuksista ja vapdaisista eldakevakuutuksista on sijoitussidon-
naisia vakuutuksia. Vastuuvakuutuksia koskeviatvadia kuluttajariitalautakunta kasittelee
ainoastaan kuluttaja-asioissa.

Vakuutuspalveluiden vapaan tarjonnan perusteeligtyjgn vakuutusten osalta kuluttajariita-
lautakunnan toimialue on laajempi kuin Vakuutusdé&unnan. Vaikka vakuutusyhtiolla ei ole
edustustoa Suomessa, kuluttajariitalautakuntatkéest valituksen, mikali vakuutusta on markki-
noitu Suomessa. Edellytyksena on lisaksi, ettdrasiatoin kuuluu kuluttajariitalautakunnan
toimialueeseen. Esimerkiksi sijoitussidonnaisiawgkksia koskevia asioita kuluttaja-
ritalautakunta ei kasittele siinakaéan tapauksest$a,vakuutusta olisi markkinoitu Suomessa.

Ulkomaiset tuomioistuimen ulkopuoliset riidanratkaisuelimet

Jos vakuutusasiaa ei voi saattaa Suomessa Vakijamahroitusneuvonnan, Vakuutuslautakunnan
tai kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn, voi kégteivissad mahdollisesti olla ulkomainen tuomio-
istuimen ulkopuolinen riidanratkaisuelin. Mahdaliiglet saattaa asia ulkomaisen tuomioistuimen
ulkopuolisen riidanratkaisuelimen kasiteltavakshtwaevat vakuutusyhtion kotimaasta riippuen.

FIN-NET-verkosto

FIN-NET (Financial Network) on ETA-maissa toimivgtnioistuimen ulkopuolisten riidan-
ratkaisuelinten yhteistydverkosto, joka koskee valds-, arvopaperi- ja pankkiasioita. ETA-
alueella vakuutuspalveluiden vapaan tarjonnan peelia myytyja vakuutuksia koskevissa
ritaisuuksissa asiakas voi selvittda Vakuutusajaitusneuvonnasta, toimiiko vakuutusyhtion
kotimaassa FIN-NET-verkostoon kuuluva tuomioistuinuékopuolinen riidanratkaisuelin.

Menettely FIN-NET-verkostoon kuuluvissa riidanrasgieelimissa ei ole yhtenevainen. Esimerkiksi
osa FIN-NET-verkoston jasenista antaa Vakuutuskaumaan ja kuluttajariitalautakunnan tapaan
osapuolia sitomattomia ratkaisusuosituksia, mwitéenkin verkostoon kuuluvien riidanratkaisu-
elinten paatokset voivat olla vakuutusyhtitta talempia osapuolia sitovia.

Muut tuomioistuimen ulkopuoliset riildanratkaisuedim
Joissakin ETA-alueeseen kuulumattomissa maissai teakuutusasioita kasittelevia tuomio-

istuimen ulkopuolisia riidanratkaisuelimid. Talk®s riidanratkaisuelimien toimialueet kuitenkin
vaihtelevat eika riidanratkaisuelimen olemassa®gipdansa ole takeita.
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Jos vakuutus on otettu yli rajojen ETA-alueen ulkolsesta maasta, pitad vakuutusyhtion
menettelyyn tyytymattoman henkilon itse selvittadhahollisen tuomisistuimen ulkopuolisen
riidanratkaisuelimen olemassaolo ja yhteystiedot.

Esimerkkitapauksia tuomioistuimen ulkopuolisesta ridanratkaisusta

1. DI:n ottama elakevakuutus

Vakuutusasiamiehena toimiva yritys ottaa yhtey&6otiaaseen diplomi-insindori A:han. Yritys
tarjoaa A:lle sijoitussidonnaista elakevakuutustakuutuksenantajana vakuutuksessa on ETA-
maassa rekisterdity vakuutusyhtio, joka on perugt&aomeen sivuliikkeen.

Muutaman vuoden paasta A huomaa vakuutukseeresijoipddoman pienentyneen. A katsoo, etta
paaoman menettamisen riskista ei ole kerrottu héimakuutussopimusta tehtdessa. Tassa
vakuutusyhtion tiedonantovelvollisuutta koskevaasiassa A Vvoi tarvittaessa olla yhteydessa
Vakuutus- ja rahoitusneuvontaan ja halutessaatasaagian Vakuutuslautakunnan kasiteltavaksi.

Kuluttajariitalautakanta ei sen sijaan kasitteté tzakuutussuhdetta koskevia riitaisuuksia, koska
kysymyksessa on sijoitussidonnainen vakuutus.

2. Teknikon ottama saastdohenkivakuutus

B, 30-vuotias teknikko, on paattanyt sijoittaa pgina saamaansa varallisuutta. Vaihtoehtoja
selvitellessaan han kuulee mielenkiintoisesta 8aaskivakuutuksesta. Kyseisen vakuutuksen
myontaa ETA-maassa rekisteroity vakuutusyhtiostéa pi ole sivuliikettd Suomessa.

B miettii tilannetta. Saatavilla ei ole kirjallistaoteselostetta ja vakuutushakemuskin on englan-
niksi, jota B ei juuri osaa. B kuitenkin paattaattaa saamiinsa vakuutteluihin siita, ettd hénen
varansa ovat turvassa ja allekirjoittaa vakuutussoksen.

Vuoden kuluttaa sopimuksen tekemisesta B:n elataéng muuttuu. Han perustaa perheen ja
tarvitsee varojaan isomman asunnon hankintaandhskeessa ilmenee, etta takaisinosto eli
vakuutukseen maksettujen varojen saaminen takasikestaa miltei vuoden.

B tiedustelee, voiko saada asiassa selvittelyagpoalo asiaa mahdollista tarvittaessa saattaa
Suomessa lautakuntakasittelyyn. Koska vakuutuksemyintanyt vakuutusyhtio, jolla ei ole
Suomessa sivuliiketta, asiaa ei voida ottaa Valgsjturahoitusneuvonnassa selvittelyyn eika asiaa
voida saattaa Vakuutuslautakunnan kasittelyyn. ajlariitalautakantakaan ei voi kasitella tata
vakuutusta koskevaa riitaa, koska kyseessa ousigadonnainen vakuutus.

Jos vakuutuksen myodntaneen vakuutusyhtion kotinaatagsii tuomioistuimen ulkopuolinen
riidanratkaisuelin, voi B halutessaan saattaa asiéaisen riidanratkaisuelimen kasittelyyn.

3. Asianajajan ottama tuotevakuutus

Asianajajana toimiva 45-vuotias C ostaa kodinkokletiesta alaikaiselle pojalleen syntyma-
paivalahjaksi television. C muistaa, ettad kodinKiokieeen mainoksessa on kerrottu myos
tuotevakuutuksista ja samassa yhteydessa sovitaarkevakuutuksesta, jolla uusi televisio
vakuutetaan. Tuotevakuutuksen myontaa ETA-maagsstaity vakuutusyhtio, jolla ei ole
sivuliikettd Suomessa.
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Televisio rikkoutuu vuoden kayton jalkeen vakuurk&orvauspiiriin kuuluvasta syysta. C ei ole
tyytyvainen vakuutuksen perusteella suoritettuurvkokseen. Koska vakuutuksen on myontanyt
vakuutusyhtio, jolla ei ole Suomessa sivuliikettSiaa ei voida ottaa Vakuutus- ja rahoitus-
neuvonnassa selvittelyyn eikd asiaa voida saatkaMuslautakunnan kasittelyyn.

Tuotevakuutusta on markkinoitu Suomessa, joterksisfteva riitaisuus voidaan saattaa
kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn.

4. Liikemiehen ottama saastohenkivakuutus

Elakkeelld oleva 70-vuotias liikemies D ottaa sauwsgoitussidonnaisen saatbhenkivakuutuksen
vakuutusyhtiosta, joka on rekisterdity ETA-aluedékopuolisessa maassa. D on tutustunut
vakuutusyhtioon ja sen tuotteisiin vakuutusyhti@msainvalisilla englanninkielisilla
verkkosivuilla.

Vakuutuksen oltua voimassa muutaman kuukaudenridikiida huomioita vakuutuksesta peritta-
vien kulujen maaraan. D katsoo, etta vakuutukséut kwat vakuutussopimuksessa sovittua
suuremmat. D ja vakuutusyhtio kayvat kirjeenvaitdemssa, mutta eivat paase asiassa
yksimielisyyteen.

Koska vakuutuksen on myontanyt vakuutusyhtio, gtale rekisterdity Suomessa ja jolla ei ole
Suomessa sivuliikettd, asiaa ei voida ottaa Valgiyturahoitusneuvonnassa selvittelyyn eika asiaa
voida saattaa Vakuutuslautakunnan kasittelyyn. Kailariitalautakanta ei kasittele sijoitus-
sidonnaisia vakuutuksia koskevia asioita eikd m§ésksellaisia vakuutuksia koskevia asioita,
joissa vakuutusta ei ole markkinoitu Suomessa.

D voi selvittad, toimiiko vakuutusyhtion kotimaasskuutusasioita kasitteleva tuomioistuimen
ulkopuolinen riidanratkaisuelin.

Vakuutus ulkomaisesta vakuutusyhtiosta?

Harkitsetko vakuutuksen ottamista ulkomaisesta ualayhtiosta? Vakuutusta otettaessa on aina
syyta tarkistaa vakuutusturvan sisalto ja hintanddulee tehda myads silloin, kun ollaan ostamassa
vakuutusta johonkin muuhun palveluun, kuten esimsrkainasopimukseen, luottokorttiin tai irtai-
men kauppaan liittyen. Ulkomaisen yhtion tarjoamigakuutuksissa turva voi olla hyvin erilainen
tai suppeampi kuin Suomessa perinteisesti myydyiakéutuksissa. Vakuutuksen ottamista ulko-
maalaisesta vakuutusyhtiosta harkitsevan on omlamnastarpeen arvioinnin, vakuutuksen katta-
vuuden ja vakuutuksen hinnan ohella syyté selvatéékin seuraavat asiat:

1. Mink& maan lakia sovelletaan?

Eri maiden vakuutussopimuslakeja ei ole yhtendistet):n piirissa. Sen sijaan on olemassa
saannoksia siita, minka maan lainsaadantoa soa@fedilloin, kun on kysymys kansainvalis-
luonteisesta vakuutussopimuksesta. Suomessa on tarokisi sédadetty laki erdisiin kansainvalis-
luonteisiin vakuutussopimuksiin sovellettavastatii Muun kuin Suomen lain soveltaminen
vakuutussopimukseen ei saa taman lain mukaan \&@h&uomessa vakinaisesti asuvan kuluttajan
sellaisia oikeuksia, jotka hanella on Suomen l@d&anon pakottavien sddnnosten kuten esimer-
kiksi vakuutussopimuslain tai kuluttajansuojalaiokaan, jos vakuutusta on vakuutusyhtion tai sen
edustajan toimesta markkinoitu Suomessa.
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Jos ulkomaisella vakuutusyhtiolla on Suomessayigtér tai sivuliike, sovelletaan kuluttajille
markkinoitaviin vakuutuksiin kaytannéssa Suomenwaissopimuslakia. Mikali yhti6lla ei ole
Suomessa konttoria, tulee aina tarkistaa sopimaldgsista sovellettavaksi ehdotettu laki. Jos
vakuutuksen ottaa vakuutusedustajan valitykseltidgté, jolla ei ole Suomessa edustustoa ja joka
ei markkinoi vakuutuksia Suomeen, sovellettavakisi nodennakéisimmin voi tulla ulkomainen,
vakuutusyhtion kotipaikan laki.

Tarkista aina, minka maan lainsaadantéa vakuutussomukseen ehdotetaan sovellettavaksi.

2. Milla kielella vakuutusehdot ovat?

Vakuutusehdot voivat olla sisalléltaéan monimutkaisi sisaltavat mahdollisesti myds erikois-
termeja. Taman takia on tarkeaa, ettd vakuutusgadotiut sopimusasiakirjat ovat kirjoitettu
sellaisella kiellelld, jonka vakuutuksenottaja o9digsséa tapauksissa, joissa vakuutusta markkinoi-
daan Suomessa kuluttajille, suomalaisella kuluttagn oikeus vaatia vakuutusehdot sek& muut
vakuutuksesta annettavat tiedot omalla aidinki@éel| jos se on suomi tai ruotsi. Tasta asiasta on
Finanssivalvonnan (entinen Vakuutusvalvontaviragtdama ohje.

Pyydéa ennen vakuutussopimuksen tekemista vakuutuksgeselosteen lisaksi vakuutusehdot ja
tarkista, milla kielella vakuutusehdot ovat. S&ilytima asiakirjat huolellisesti vakuutuksen ottami-
sen jalkeenkin. Vakuutustapahtuman sattuessa saatdif niita. Mikali vakuutuksen myyja ei
suostu antamaan vakuutuksen tuoteselostetta jaittedehtoja, ala tee vakuutussopimusta.

Ala tee vakuutussopimusta, jos vakuutusehdot on kjoitettu kielell, jota et osaa.

3. Missa maassa korvauspaattkset tehdaan?

Tiedustele, missd maassa vakuutusyhtion vakuwdauketvauspaatokset tehdaan ja milla kielella
paatds annetaan. Selvita, milla kielella on malslalls asioida vakuutusyhtion kanssa mahdollisis-
sa ongelmatilanteissa ja ylipaansa vakuutussopieaunkbittyvissa asioissa.

4. Vahinkojen tarkastaminen

Jos kysymys on vahinkovakuutuksesta, kuten esik&rkiotevakuutuksesta, selvitd miten
vahinkojen tarkastaminen on kaytannossa jarjestetty

5. Mitd seurauksia on sdastdvakuutuksen maksusuunieiman muuttamisesta?

Jos kysymys on saastévakuutuksesta (eléke- taisiskivakuutuksesta), selvita aina tarkasti,
mitéa seurauksia on siita, jos joudut muuttamaansusikunnitelmaasi syysta tai toisesta
(esimerkiksi jos et pysty maksamaan kahden ensisenaiuoden maksuja tasmallisesti sovitussa
aikataulussa tai joudut pitamaan maksamisessawgilan). Selvitd myos takaisinostoperusteet.

6. Missa ajassa korvausta on haettava?

Selvita, missé ajassa korvausta pitaa hakea vagtap@htuman sattumisesta lukien. Tarkista myds,
mita ilmoituksia vahinkotilanteessa on tehtava. @&ssh voi olla toteamus, etta "vahinkoilmoitus on
tehtava mahdollisimman pian." Erot eri maiden vdklsissa voivat olla yllattavia.

7. Mika on vakuutuksen lopullinen hinta?

Tiedustele, onko vakuutustarjouksessa oleva homtallinen hinta vai voiko sen lisaksi tulla
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veloitettavaksi esimerkiksi vakuutusmaksuveroddanitusmaksuja. Ole erityisen tarkka, mita
kaikkia kuluja peritaan.

Jos vakuutusyhtidlla ei ole Suomessa sivuliikelta geroasiamiestd, vakuutuksenottaja itse on
verovelvollinen vakuutusmaksuverosta (22 %). Tossinoen téllaisessa tapauksessa esimerkiksi
kotivakuutuksenottaja joutuu itse tilittAmaan vakismaksuveron verottajalle.

8. Sopimuksen peruuttaminen, muuttaminen ja irtisarominen

Tarkista sopimuksen peruuttamismahdollisuus ja uakisen irtisanomisehdot seké peruuttamisen
ja irtisanomisen seuraukset. Selvita minkalainéews vakuutusyhtiolla on muuttaa vakuutuksen
ehtoja ja maksuja. Joissakin maissa vakuutusyataill hyvin laaja mahdollisuus muuttaa ehtoja ja
maksuja verrattuna Suomen vakuutussopimuslain S&&rmm.

9. Missé ja miten riidat ratkaistaan?

Selvita, missd maassa ja missa tuomioistuimesaaumassopimusta koskevat riidat ratkaistaan
Jos ulkomaisen vakuutusyhtion kotipaikka on EU-readai Islannissa, Norjassa taikka Sveitsissa,
kanne vakuutusyhtiotd vastaan voidaan nostaa vaksemnottajan kotipaikan tuomioistuimessa.

Selvitda myos, voiko vakuutuskorvausta tai vakuutpgsusta koskevan riidan saattaa
tuomioistuimen ulkopuolisen riidanratkaisuelimersikgitavaksi. Voiko asian saattaa FIN-NET-
verkkoon kuuluvan riidanratkaisuelimen kasittelyy®@lvita, miten mahdollisen valitusasian
hoitamisessa pitdd kaytdnnodssa edeta.

www.fine.fi !



Tuomioistuimen ulkopuolinen riidanratkaisu ja muita keskeisia asioita

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta 2009 www.fine.fi
Vakuutusyhtio (Suomalainen ETA:n ETA:n jasenvaltiossa |ETA:n ulkopuolinen
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Tuomioistuimen
ulkopuolinen
rildanratkaisu

Vakuutus- ja

rahoitusneuvonnan neuvonta-
selvittelyapu on kaytettavissa,
Vakuutuslautakunta (VKL) ja

kuluttajariitala

ovat kaytettavissa
toimialueidensa mukaisesti.

utakunta (KRIL)

Vakuutus- ja
fahoitusneuvonnan
neuvonta- ja
selvittelyapu ei ole
kaytettavissa.

VKL ei kaytettavissa.
KRIL kaytettavissa, jos
vakuutusta markkinoitu
Suomessa (KRIL ei
mm. kasittele
sijoitussidonnaisissa
vakuutuksissa).
FIN-NET apuna
joissakin maissa.

Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan
neuvonta- ja
selvittelyapu ei ole
kaytettavissa.

VKL ei kaytetta-
vissa. KRIL ei
kaytannossa
kaytettavissa.
Vakuutusyhtion
kotimaassa mahdolt
lisesti toimiva rii-
danratkaisuelin voi
olla kaytettavissa.

Vakuutussopi- | Suomen vakuutussopimuslaki Kaytdnndssa usein Kaytannossa
mukseen ja muu lainsaadanto Suomen lainsdadanto. | vakuutusyhtion
sovellettava laki kotipaikan
lainsaadanto tai mu
ulkomainen
lainsaadanto.
Oikeuspaikka Vakuutuksenottajan kotipaikanVakuutuksenottajan | Kaytannossa
tuomioistuin kotipaikan tuomioistuin| tuomioistuin
ulkomailla
Markkinoinnin Finanssival- | Suomessa Suomessa tapahtuvan | Vakuutusyhtion
ja sopimus- vonta ja tapahtuvan markkinoinnin osalta | kotipaikan
ehtojen valvonta |Kuluttaja- markkinoinnin |Finanssivalvonta ja mahdollinen
virasto osalta Kuluttajavirasto valvontamekanismi
Finanssivalvon:;
ta ja Kulutta-
javirasto
Vakuutusyhtion |Finanssival- | Vakuutusyhtionf Vakuutusyhtion Vakuutusyhtion
talouden vonta kotimaan kotimaan valvoja kotipaikan
valvonta valvoja mahdollinen

valvontamekanismi

Taulukossa on kasitelty vakuutuksenottajan asemaaliittyvia paakohtia esimerkkitilanteissa. Taulukko ei
tyhjentavasti kuvaa vakuutuksenottajan asemaa esinmkkitilanteissa eik& siind ole voitu huomioida kaikkia
mahdollisia vakuutusten myyntitilanteita.
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