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KULUTTAJA ULKOMAISEN VAKUUTUSYHTION ASIAKKAANA
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnalta uusi opas

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta on laatinut oppaan ni ita tilanteita varten,
joissa kuluttaja-asiakas asioi ulkomaisen vakuutusy htiobn kanssa. Vaikka
Eurooppa on monessa suhteessa yhdentynyt ja vakuutu s voidaan ottaa
misté pain maailmaa tahansa, on asiakkaan oikeussuo  jakeinoissa kui-

tenkin suuria eroja riippuen siita, mista vakuutus on otettu. Oppaassa
kasitelladn erityisesti tuomioistuimen ulkopuoliste n riildanratkaisuelinten
kayttoa.

Esimerkkeja elavasta elaméasta

1. Vakuutuksenottaja oli ottanut yksilollisen elakevakuutuksen ulkomaalaisesta
henkivakuutusyhtitsta, jolla on Suomessa sivuliike. Asiakas huomasi muuta-
man vuoden paasta sijoitetun padoman pienentyneen. Han katsoi, ettei tata
seikkaa ollut kerrottu riittavan selkeasti vakuutusta tehtaessa. Asiakas voi tar-
vittaessa olla yhteydessa Vakuutus- ja rahoitusneuvontaan ja saada selvittely-
apua ja halutessaan saattaa asian Vakuutuslautakunnan kasiteltavaksi.

2. Vakuutuksenottaja oli sijoittanut 200.000 sijoitussidonnaiseen saastéhenki-
vakuutukseen ja tutustunut hyvin yhtion tuotteisiin kansainvalisilla nettisivuilla.
Vakuutusyhtio sijaitsi EU:n ulkopuolella, Kanadassa. Asiakas oli tyytymatoén
perittyjen kulujen maaraan ja katsoi niiden olevan suuremmat kuin mité oli so-
pimukseen kirjattu. Kirjeenvaihto yhtion kanssa ei auttanut ja asiakas halusi
asiansa Vakuutuslautakunnan kasittelyyn. Koska vakuutusyhtiolla ei ole Suo-
messa edes sivuliiketta, asiaa ei voitu ottaa Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan
tai Vakuutuslautakunnan kasittelyyn. Sopimuspapereissa ei ollut mainintaa sii-
ta, etta asianomaisessa maassa olisi asiakkaan kaytettavissa tuomioistuimen
ulkopuolinen riidanratkaisuelin.

Opas kaytannon tarpeeseen

Vakuutus- ja rahoitusneuvontaan tulleiden kyselyiden ja valitusten perusteella nayttaa
silta, etté asiakkaille tulee aika ajoin yllatyksend, ettei asiointi tai valittaminen suju
vanhalla totutulla tavalla, sanoo vakuutusasiantuntija Tuomas Korkeamé&ki Vakuu-
tus- ja rahoitusneuvonnasta. Oppaassa on edelld selostettujen esimerkkitapausten li-
saksi muitakin tilanteita tuomioistuimen ulkopuolisten riidanratkaisuelinten kaytosta ja
my0s yhdeksan kohdan ohjeistus asiakkaalle, kun h&an harkitsee vakuutuksen otta-
mista ulkomaisesta yhtidsta.

Opas on Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan kotisivuilla osoitteessa www.fine.fi .

Lisétietoja oppaasta antaa Tuomas Korkeamaki tai Ir  ene Luukkonen,
puhelin (09) 6850 120
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