VAKUUTUS- JA TIEDOTE 1/2010
RAHOITUSNEUVONTA

5.1.2010

VAKUUTUS- JA RAHOITUSNEUVONNALLA VILKAS VUOSI

Ensimmainen vuosi Vakuutus- ja rahoitusneuvonnassa oli vilkas.
Juttuja tuli toimistoon noin 10.000. Liséksilauta  kunnat ratkaisivat
825 asiaa.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan vuoden 2009 tapausmaara nousi yli
10.000:een. Luvussa ovat mukana vakuutus-, pankki- ja arvopaperiasi-
oita koskevat tiedustelut ja valitukset. Vakuutus- ja pankkiasioiden ko-
konaismaarissa oli lievaa laskua edellisvuoteen verrattuna, mutta nou-
sua oli edelleen arvopaperiasioissa, sanoo toimitusjohtaja Irene Luuk-
konen. Vakuutusasioita tuli toimistoon yli 7.500 tapausta, pankkiasioita
l&hes 2.000 ja arvopaperiasioita noin 540.

Tyypillisia tapauksia toimistossa olivat pankkien lainan korkoihin liittyvat
kysymykset seka luotto- ja pankkikorttien katoamisiin ja varkauksiin liit-
tyvat korvausvastuut. Vakuutusasioissa puolestaan valitettiin kotivakuu-
tuksen vesivahinkojen korvauksista ja yksityistapaturmien laaketieteel-
lisista kysymyksista, kuten vamman haitta-asteen tasosta. Arvopaperi-
asioissa askarruttivat erityisesti sijoitusneuvontaan liittyvat asiat.

Finanssikriisi nakyi jutuissa

Finanssikriisin seuraukset nakyivét erityisesti arvopaperiasioissa. Asi-
akkaat valittivat esimerkiksi korkorahastojen pddomien alentumisesta
tai strukturoitujen sijoitustuotteiden pddoman menetyksista. Korkojen
voimakas alentuminen aiheutti sen, etta asiakkaat halusivat vaihtaa lai-
nojen viitekorkoa ja néista asioista tuli yhteydenottoja, sanoo johtaja
Erik Sirén Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta.

Valituksia tuli aikaisempaa enemman myo6s saastdvakuutusten kurssi-
en laskun takia erityisesti alkuvuonna 2009. Yksil6llisen eldkevakuu-
tuksen yhteydenotoissa puolestaan valitettiin aikaisempaa enemman
siita, ettei saastoja voi nostaa ennen elakeikda. Verolainsaadannon pe-
rusteella se on mahdollista vain harvoissa poikkeustapauksissa. Myds
lainaturvavakuutusten juttumé&arassa oli nousua.
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Lautakunnissa ratkaistiin paljon asioita

Vakuutuslautakunnassa ratkaistiin vuonna 2009 noin 800 asiaa. Vas-
tuuvakuutus ja yksityistapaturmavakuutus olivat kéarjessa. Arvopaperi-
lautakunta ratkaisi 17 asiaa. Asiakkaan hyvaksi muuttuneiden juttujen
osuus oli molemmissa lautakunnissa kolmanneksen luokkaa. Uusi
Pankkilautakunta puolestaan ratkaisi 8 asiaa. Niistad asiakkaan eduksi
muuttui 5 tapausta. Pankkilautakunnan tapaukset koskivat muun mu-
assa luottokortin sailyttamista, korkomarginaalin nostamista ja ulko-
maan maksua. Lautakunnan kasittelyssa muuttuneiden juttujen liséksi
kaikissa lautakunnissa elinkeinonharjoittajat korvasivat osan asioista jo
vastinevaiheessa.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan kotisivut ovat osoit teessa www.fine.fi .
Sielta 16ytyvat myds lautakuntien ratkaisutietokann at.

Lisatietoja:

Irene Luukkonen, puhelin (09) 6850 1226
Erik Sirén, puhelin (09) 6850 1240
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