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1 Asia

Saastamissopimus

2 Asiakkaan valitus Pankkilautakunnalle

Asiakas on saattanut asian Pankkilautakunnan kasiteltavéaksi 20.7.2009 saapuneella va-
lituksellaan. Asiakas meni helmikuussa 2007 pankkiin nostaakseen kayttotililtédn muu-
tama tuhat euroa maaraaikaistalletukseen. Pankkitoimihenkild esitteli ja suostutteli ha-
net tekemaan saastamissopimuksen, joka edellytti 3 x 2.000,00 euron sijoittamista tilil-
le, sijoitusrahastoon ja sijoitusvakuutukseen. Asiakas ei ymmartanyt sopimuksen sisal-
téa, mutta ei kehdannut sita tunnustaa. Sijoituksen arvo on kokonaisuutena laskenut,
mink& asiakas ei ymmartanyt olevan mahdollista. 85-vuotias asiakas on ollut taysin héa-
nelle esitettyjen nédkemysten varassa ja hanelle myytiin periaatteessa viiden vuoden
maaradajaksi paketti, jonka sisaltéd han ei ole kyennyt itsenaisesti arvioimaan. Asiak-
kaan koulutus on kansakoulu 1920-30 -lukujen taitteessa, han ei ole ollut ansiotytssa
eikda harjoittanut sijoitustoimintaa. Asiakkaan mukaan pankin olisi tullut havaita, ettei
han ymmartanyt myydyn sijoituspaketin sisaltéa. Pankilla on kuulopuheen mukaan ollut
myyntitapahtuman aikoihin voimakas sisdinen tuloskampanja, joka on saattanut vaikut-
taa tapaan, jolla saastdpaketti asiakkaalle myytiin.

Asiakas vaatii, ettda pankki palauttaa asiakkaan tekeman 6.000,00 euron sijoituksen
paaoman ja sille kohtuullisen koron em. sijoitussopimuksen tekopdaivasta varojen palau-
tuspaivaan asti.

3 Pankin vastaus asiakkaan valitukseen

Yhteisessa vastineessaan pankki, rahastoyhtio ja henkivakuutusosakeyhtio kiistavat asi-
akkaan esittdman vaatimuksen seka perusteiltaan etta maaraltaan.

Asiakkaan tekema saastajan peruspaketti koostuu kolmesta tuotteesta: tilista, sijoitus-
rahastosta seka sijoitusvakuutuksesta. Sijoitusrahasto on rahastoyhtién hallinnoima ra-
hasto, jonka myynnissad pankki on toiminut rahastoyhtion asiamiehena. Sijoitusvakuu-
tus on henkivakuutusosakeyhtién tuote, jonka tarjoamisessa pankki toimii vakuutusyh-
tibn asiamiehend. Saastajan peruspaketin erityispiirteend on se, etta kun varat on sijoi-
tettu Saastamissopimuksen mukaisesti tasaosuuksin ylla mainittuihin tuotteisiin, tilille
maksetaan yleista korkotasoa selvasti parempaa korkoa.

Saastajan peruspaketista tehtava Saastamissopimus on toistaiseksi voimassa. Asiakas
voi lopettaa (= irtisanoa) sopimuksen koska tahansa. Jos asiakas lopettaa Saastamis-
sopimuksen, tilin korkoetu poistuu. Saastadmissopimuksen voimassaolo edellyttaa, etta
asiakkaalla on varoja kaikissa kolmessa tuotteessa: tililla, sijoitusrahastossa ja sijoitus-
vakuutuksessa. Saastamissopimus paattyy, jos asiakas: lopettaa tilin, lunastaa kaikki
rahasto-osuudet tai nostaa kaikki vakuutussijoitukset.

VAKUUTUS | PANKKI | ARVOPAPERIT

Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki | (09) 6850 120 | fax (09) 6850 1220 | Y-tunnus 2225274-3 | www.fine.fi | email: info@fine.fi



PANKK|LAUTAKUNTA RATKAISUSUOSITUS
Porkkalankatu 1
00180 Helsinki 1.12.2009 733/2009

Asiakas on tehnyt edellda mainitun sopimuksen lisdksi sopimukset kaikista kolmesta eri
tuotteesta 6.2.2008. Naista kolmesta eri tuotteesta voi nostaa varoja tai lopettaa sopi-
mukset kunkin tuotteen tuote-ehtojen mukaisesti. Asiakas on sopimusta tehdessaan
vastaanottanut kaikkien tuotteiden osalta my6s tuotemateriaalit (kuten ehdot, hinnas-
ton seka tuoteselosteet), joissa on myos kerrottu kunkin tuotteen ominaisuudet seka
mahdollisesti tuotteeseen sisaltyvat riskit. Naiden tuotemateriaalien liséksi tuotteita
asiakkaille tarjottaessa pankin konttorissa asiakkaan kanssa kaydaan myds aina suulli-
sesti Iapi mm. tuotteen ominaisuudet sekd mahdolliset riskit.

Tilivaroille maksettava korko on hyva, kun asiakkaan varat on hajautettu tasaisesti pe-
ruspaketin kolmeen osaan. Tili on joustava ja turvallinen saastamismuoto ja tililla ole-
vat varat ovat talletussuojan piirissa.

Sijoitusrahasto on yhdistelméarahasto, jonka ominaisuudet kuten sen riskit ja suositelta-
vasijoitusaika on kerrottu rahaston yksinkertaistetussa rahastoesitteessa, jonka asiakas
on vastaanottanut merkitessaan rahastoa. Yksinkertaistetun rahastoesitteen lisaksi
asiakas on vastaanottanut rahaston saannot sekd hinnaston. Toimeksiantolomakkeesta
iimenee, ettd asiakas on allekirjoituksellaan vahvistanut vastaanottaneensa rahaston
yksinkertaistetun rahastoesitteen, saannot ja hinnaston sek& tutustuneensa niihin.
Asiakas on sopimusta tehdessaan ollut oikeustoimikelpoinen eikd hanen kykyaan sopi-
muksen solmimiseen ole ollut millaan tavoin syyta epailla. Ottaen huomioon sen, etta
asiakkaan muut varat ovat olleet sijoitettuna hyvin matalariskisiin tuotteisiin, on asiak-
kaan sijoitusten riski ollut kokonaistasolla hyvin maltillinen siitd huolimatta, ettd han on
6.2.2007 sijoittanut 2000 euroa rahastoon. Rahaston suositeltava sijoitusaika on vahin-
taan kolme vuotta. Asiakkaan sijoitus rahastossa on ollut asiakkaan asiasta rekla-
moidessa ensimmaisen kerran hieman tappiollinen. Sijoitusrahastoissa erona esimer-
kiksi méaaraaikaiseen talletukseen on se, ettd ndista rahastoista voi tehdd normaalisti
lunastuksia ilman ettd sijoitusaika olisi jollain tavalla ennalta maaratty. Todettakoon
viela, ettd asiakas ei ole edelleenkdan lunastanut kyseisia rahasto-osuuksiaan rahastos-
sa, vaikka asiakkaalle lahetetyssd 2.6.2008 pdaivatyssa vastineessa asiakkaalle on ni-
menomaisesti todettu, ettd han voi tehda milloin tahansa lunastuksia ko. rahastosta.

Sijoitusvakuutus on sidottu pddomaturvattuun sijoituskoriin. Vakuutus ei ole riskisijoi-
tus, silla kohteeseen liittyy padomaturva, jonka vahimmaistaso maaraytyy myyntiajan
korkeimman sijoituskoriosuuden arvon mukaan. Myyntiajan korkeimmalle arvolle anne-
taan pddomaturva, jota tarkistetaan kerran vuodessa marraskuun ensimmaisena pai-
vana. Padomaturvan taso voi siis pysya ennallaan tai nousta sijoitusajan kuluessa. Paa-
omaturva on voimassa, jos varat nostetaan 2.11.2011-2.2.2012. Asiakas on sopimusta
tehdessdan allekirjoituksellaan vahvistanut tutustuneensa kohteen vakuutusehtoihin,
tuoteselosteeseen, hinnastoon seka taman sopimuksen sisaltoon.

Pankilla ei ole ollut syyta epailla asiakkaan oikeustoimikelpoisuutta ylla mainittuja so-
pimuksia tehtéessa. Asiakas ei ole ollut edunvalvonnassa kyseisena ajankohtana, eika
asiakas tai hanen asiamiehensd myoskaan ole vaittanyt, ettei asiakas olisi ollut oikeus-
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toimikelpoinen héanen tehdessaan ko. sopimuksia ja niihin liittyvia sijoituspaatoksia.
Pelkastaan asiakkaan korkea ik&a ei tarkoita sitd, ettei asiakas voisi ymmartaa hanelle
tarjottujen tuotteiden luonnetta. Ei voida ajatella, ettéa henkilon ika velvoittaisi pankin
tarjoamaan asiakkailleen vain maaraaikaisia tileja, vaan myos idkkaammille henkildille
voidaan tarjota monipuolisempia sijoituskohteita. Asiakkaan asiamies on myds vaitta-
nyt, ettd pankilla olisi ollut sopimusten teon aikana jonkinlainen kampanja, jonka seu-
rauksena pankin toimihenkilon taustalla olisi ollut toinen toimihenkilo tarkkailemassa ti-
lannetta. Taman osalta todettakoon, etta kyseisessa asiakastapaamisessa on ollut kaksi
henkiloa siita syystd, etta toista toimihenkilda on tassa tilanteessa koulutettu ja han on
tasta syysta seurannut asiakastapaamista, eika kahden toimihenkilon lasn&olo siis ole
liittynyt asiakkaan asiamiehen esittdmalla tavalla tuloskampanjaan tms.

Yll& mainituilla perusteilla pankki, rahastoyhtio seka vakuutusyhtio katsovat, ettei niilla
ole velvollisuutta purkaa asiakkaan 6.2.2007 tekemid sopimuksia tai palauttaa asiak-
kaan talléin sijoittamia varoja asiakkaalle korkoineen.

4 Pankkilautakunnan ratkaisusuositus

Asiakas on pyytanyt Pankkilautakunnan kannanottoa hanen pankkia kohtaan osoitta-
mansa vaatimuksen oikeellisuudesta ja kohtuullisuudesta. Asiakas vaatii, ettd pankki
palauttaa hanen tekemansa 6.000,00 euron sijoituksen padoman ja sille kohtuullisen
koron sijoitussopimuksen tekopdivasta varojen palautuspaivaan asti.

Tapauksessa on kyse yhdestad sopimustentekotilanteesta, mutta kolmesta itsendisesta
tuotteesta - tilista, sijoitusrahasto-osuuksista ja sijoitusvakuutuksesta -, jotka muodos-
tavat yhden kokonaisuuden ainoastaan pankin tarjoaman Saastamissopimuksen kautta.
Saastamissopimuksen ehtojen tayttyessd se vaikuttaa ainoastaan tiliin tilisopimuksen
ehtojen mukaisesti tilille maksettavan korkeamman koron muodossa eika sopimuksella
ole vaikutusta sijoitusrahasto-osuuksiin tai sijoitusvakuutukseen taikka niitd koskeviin
ehtoihin.

Asiassa ei ole riitaa tapahtumien kulusta eikd asiakkaan allekirjoittamien sopimusten si-
sallosta. Asiakas ei ole kiistanyt pankin antamaa selvitystd, jonka mukaan asiakas on
sopimuksia tehdessaan vastaanottanut kaikkien tuotteiden osalta tuotemateriaalit, jois-
sa on kerrottu kunkin tuotteen ominaisuudet ja tuotteeseen mahdollisesti liittyvat riskit,
ja asiakkaan kanssa on kayty suullisesti l[api mm. tuotteen ominaisuudet ja riskit. Asi-
akkaan puolesta ei ole myodskaan esitetty, ettd hanen oikeustoimikelpoisuutensa olisi
kyseenalainen. Asiakkaan vaatimus perustuu sille, ettd han on idkas eikd han ole ym-
martanyt sopimuksen sisaltéa ja pankin olisi tullut tima ymmartaa. Pankin mukaan silla
ei ole ollut syyta epailla asiakkaan kykya sopimuksen solmimiseen.

Pankkilautakunta toteaa, ettéd hyvan pankkitavan mukaan asiakassuhde perustuu mo-

lemminpuoliseen rehellisyyteen ja luottamukseen, ja pankit ottavat liiketoiminnassaan

huomioon asiakkaan edun. Asiakas saa hyvan pankkitavan mukaan tietoja pankilta sen

tarjoamista vaihtoehtoisista talletus- ja sijoitusmuodoista, niiden ehdoista seka talletet-
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tavien varojen tuotosta. Luottolaitoslaki ja kuluttajansuojalaki edellyttavat, etta markki-
noitavista tuotteista annetaan asiakkaalle kaikki ne tiedot, joilla saattaa olla merkitysta
asiakkaan tehdessa hyodykettad koskevia ratkaisuja eika pankki saa markkinoinnissaan
antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja eikd kayttdd muutoinkaan asiak-
kaan kannalta sopimatonta tai hyvan tavan vastaista menettelya.

Pankkien kuten muidenkin elinkeinonharjoittajien toimintaan kuuluu, ettd tuotteita
markkinoidaan ja tarjotaan asiakkaille, ja viime kadessa on kunkin oikeustoimikelpoisen
asiakkaan itse paatettavissa, mihin han sitoutuu. Palvelua tarjottaessa sopimattomana
voidaan kuitenkin pitda sellaista menettelyd, joka on omiaan heikentamaan asiakkaan
mahdollisuuksia tehda perusteltu paatos tai johtamaan siihen, etta asiakas tekee sellai-
sen paatoksen, jota han ei ilman menettelya olisi tehnyt.

Pankkilautakunta kiinnittdd huomiota siihen, ettd menettelyn sopimattomuutta on arvi-
oitava asiakkaan nakokulmasta. Tarjottaessa tuotteita yksittaiselle asiakkaalle on pan-
kin otettava kyseiselle asiakkaalle tarjottavien tuotteiden ominaisuuksissa ja tuotteiden
esittelytavoissa huomioon asiakkaan lahtokohdat, tarpeet ja etu. Mikéli asiakas esimer-
kiksi ikansa puolesta saattaa kuulua asiakasryhmaan, joka on erityisen altis vaikuttami-
selle, tulisi palveluita tarjottaessa kiinnittaa erityistd huomiota siihen, ettd tuotteet so-
veltuvat asiakkaalle ja hanen tarpeisiinsa ja etta asiakas ymmartda mihin on sitoutu-
massa. Markkinointitilanteessa ei ole sopivaa vedota myyntiargumenttina perintévero-
tai muihin veroetuihin silloin, kun néita etuja voidaan pitaa kyseisen asiakkaan koko-
naistilanteen kannalta esimerkiksi sijoituksen vahaisen maaran vuoksi lahes merkityk-
settomina. Kaikkien asiakkaiden kohdalla tulisi huomioida, missa tarkoituksessa asiakas
on alun perin pankkiin tullut.

Tassa tapauksessa asiakas vaatii, etta hanen tekemansa sopimukset puretaan ja pank-
ki palauttaa héanen tekemansa sijoituksen padoman kohtuullisine korkoineen. Pankki-
lautakunta toteaa, ettéd sopimuksen patemattomyyteen vetoavan on osoitettava pate-
mattdmyysperusteen olemassaolo. Asiakkaan vaatimukselleen esittdmat perustelut vas-
taavat lahinna oikeustoimilain 33 8:ss& sadnneltya kunnianvastaista ja arvotonta me-
nettelya sopimuksen patemattomyysperusteena. Kyseisen sdanndksen alaan voidaan
tietyin edellytyksin katsoa kuuluvan sopimuspuolen erehtyminen héanen sitoutumispaa-
toksensa kannalta olennaisissa seikoissa seka tilanteet, joissa osapuolen ymmarryskyky
on alentunut vanhuudesta, sairaudesta tms. syysta. Saannoksen soveltaminen kuiten-
kin edellyttdd sen sanamuodon mukaan sopimukseen vetoavan eli tassa tapauksessa
pankin tosiasiallista tietoa kunnianvastaisuuden ja arvottomuuden aiheuttavasta perus-
teesta.

Asian kasittely Pankkilautakunnassa tapahtuu kirjallisesti, eika lautakunta voi kuulla to-
distajia valan velvoituksin. Nain ollen lautakunnan ratkaisusuositus asiassa voi perustua
vain sen kaytettavissa olevista asiakirjoista ilmeneviin tietoihin.
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Pankkilautakunta katsoo, ettei asiassa ole esitetty nayttda siita, ettd 6.2.2008 allekirjoi-
tetut sopimukset olisi tehty sellaisissa olosuhteissa, etta niista tietoisen olisi kunnian-
vastaista tai arvotonta vedota sopimuksiin. Tapauksessa ei ndin ollen voida my&skaan
olettaa, etta pankin olisi taytynyt tietéaa sellaisista olosuhteista. Asiassa saadun selvityk-
sen mukaan asiakas on ennen sopimusten allekirjoittamista vastaanottanut tuotteita
koskevan materiaalin ja asiakkaalle on suullisesti selvitetty tuotteiden ominaisuudet ja
riskit. Asiakkaan oikeustoimikelpoisuuden ei ole esitetty olevan kyseenalainen eika pan-
killa voida katsoa olleen yksinomaan asiakkaan korkean idn vuoksi syyta epadilla asiak-
kaan kykyd ymmartaa sopimusten sisdltod. Vaikka asiakas tiedosti, ettei han ymmarta-
nyt, mihin oli sitoutumassa, han ei kertonut tasta pankille.

Pankkilautakunta ei suosita asiassa hyvitysta.
Pankkilautakunnan paattés on ollut yksimielinen. Taman paatoksen antamiseen osallis-

tuivat puheenjohtaja Sillanpaéa, jasenet Lampela, Lehtonen ja Ruokanen. Sihteerind
toimi Hidén.

PANKKILAUTAKUNTA

Matti J. Sillanpaa Tuomas Hidén
Puheenjohtaja Sihteeri
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