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1 Yleista vahingonkorvausoikeudesta

1.1 Korvausvastuun syntyminen

Lahtokohtana vahinkojen korvaamisen osalta ont&gjakainen karsii omat vahin-
konsa itse. Vahingon aiheuttajalta voi saada kataauvain, jos lainsdddannosta tai
oikeuskaytannosta loytyy peruste korvausvelvolldsile.

Yleissd&nnos vahinkojen korvattavuudesta on valmkgwauslaissa, jonka mukaan
se, joka tahallisesti tai tuottamuksesta aiheuti&slle vahingon, on velvollinen
korvaamaan sen. Tuottamuksella tarkoitetaan st aéheuttaa vahingon moititta-
valla menettelyllaan, esim. laiminlyémalla velvelluden toimia tietylla tavalla.
Vahingonkorvausvelvollisuutta koskevia sdannoksyéyly myds monista muista
laeista. Lisdksi on olemassa yleisia vahingonkosedeudellisia periaatteita, joita ei
ole kirjattu lakiin, mutta joita yleisesti soveletn. Myos oikeuskaytanto, erityisesti
korkeimman oikeuden ennakkopaatokset, muokkaa gahkorvausoikeutta.

Tahallisuuden ja tuottamuksen liséksi vahingondtlagan korvausvastuu voi perustua
ankaraan vastuuseen, jolla tarkoitetaan sitakettzausvelvollisuus syntyy, vaikka
vahingonaiheuttajan toiminnassa ei olisi ollut @itamoitittavaa. Ankara vastuu
perustuu yleensa erityislakiin, kuten liikennevakislakiin tai tuotevastuulakiin.
Liséksi oikeuskaytannodssa on kehittynyt tilantgibégssa sovelletaan ankaraa vastuuta
ilman nimenomaista lainsdannosta, esim. rajaytystotekijan vastuu rajaytysten
aiheuttamista vahingoista.

On myads tilanteita, joissa voi joutua vastuuseeaikka ei itse omalla toiminnallaan
olisi aiheuttanut vahinkoa. Esimerkiksi tydnantajavastuussa tyontekijan tydssaan
ulkopuolisille aiheuttamista vahingoista tai talkgin teettaja talkooporukan aiheutta-
mista vahingoista. Kyseessé on talldin ns. isanastow.

Tapaturmaisella vahingolla tarkoitetaan tilanngtiasa vahingon aiheuttajan ei voida
katsoa toimineen moitittavasti, vaikka vahinko en&iheutunut hanen toiminnastaan.
Talléin vahingon aiheuttaja ei ole korvausvastuwsdangosta.

Kavellessaan torilla Kaisa kompastui hieman kohollevaan katu-
kiveen, horjahti ja otti vaistomaisesti tukea vies@ kavelleesta Marista.
Molemmat kaatuivat ja Mari sai rannemurtuman. Kagsale vastuussa
Marille aiheutuneesta vahingosta, koska han eit@lbeuttanut vahin-
koa moitittavalla menettelyllaan. Sen sijaan tdcimnossapidosta vas-
taava kaupunki voi olla vastuussa seka Kaisallé ktarille aiheutu-
neesta vahingosta, jos se on laiminly6nyt pitaéatoeen jalankulki-
joille turvallisessa kunnossa.

1.2 Korvattava vahinko

Henkilévahingolla tarkoitetaan henkilon terveyd&i-mielentilassa tapahtuvaa,
ulkoisen seikan aiheuttamaa epéedullista muutdéta voi aiheutua henkildlle
aineellistavahinkoa, esim. sairaanhoitokuluja ja tyokyvyttgmgsta johtuvaa ansion-
menetysta taaineetontavahinkoa, esim. kipua, pysyvaa haittaa tai karsigy



Vahinkoa voi aiheutua myds ensisijaisen vahingosijr laheisille; kuoleman-
tapauksessa elatuksen menetyksend, hautauskussaranjgkkarsimyksena tai
lievemmissa tapauksissa ansionmenetyksené ja mditkak sairaalakayntien vuoksi
tai vammautuneen kotona hoitamisen vuoksi. Muillalensisijaiselle vahingon-
karsineelle aiheutunut vahinko korvataan vain vgbinkorvauslaissa mainituissa
poikkeustapauksissa.

Laila hoiti liikuntakyvytonta puolisoaan Jussia &oa. Naapurin 10-
vuotias Justus tormasi pihatiella pyorallaén Lailggoka kaatui ja sai
lonkkamurtuman. Laila oli lonkan tekonivelleikkaeiks/uoksi 2 viikkoa
sairaalassa. Koska Jussi ei yksin tullut toimeetoka, hanet vietiin
Lailan sairaalassaolo- ja toipilasajaksi yksityisekoitokotiin.
Justuksen vanhempien kotivakuutukseen liittyvéstuuvakuutuksesta
korvattiin Lailan hoitokulut, mutta ei Jussin hdtmlissa asumisesta
aiheutuneita kuluja, koska tallaisia vahinkoa kaesn laheiselle
aiheutuvia kuluja ei ollut vahingonkorvauslaissaantelty korvat-
taviksi.

Ollakseen korvattava vahinkoa karsineen vammawi@ontarpeen pitaa olla laéke-
tieteellisessa syy-yhteydessa korvausvastuun pangtolevaan tekoon. Tama syy-
yhteys ei laheskaan aina ole selva, silla vahirkéraineella todetut I0yddkset ja
oireet voivat johtua myds vahinkotapahtumasta tippttomista syista, esim. elimis-
ton rappeumamuutoksista. Syy-yhteyden toteaminamspeu ladketieteelliseen
tutkimustietoon eri vammatyypeista ja niita aihauista tekijoista seké kyseisessa
yksittaisessa tapauksessa saatuihin tietoihinuapain sattumistavasta, vamma-
mekanismin voimakkuudesta ja todetun vamman laad&sttkaisevaa on se, miten
hyvin todettujen vammojen ja oireiden laatu sopteen kuvatun vammamekanismin
kanssa. Syy-yhteytta ei yleensa pideta todistethaticistaan ajallisen yhteyden
pohjalta eli silla perusteella, ettd oireet ovatabntuneet kuvatun vahingon jalkeen.

Jouko kaatui liukkaalla jalkakaytavalla vasemmatjdjelleen ja sai
ruhjeita mm. olkapaahansa. Parin kuukauden kulutilkapaa alkoi
kipuilla ja siihen kehittyi liikerajoitusta. Laakatotesi olkapaassa
osittaisen kiertajakalvosinjanteen repedmaéan. Jadiyaivan kunnossa-
pidosta vastaava kaupunki ei kuitenkaan ollut éihen korvaamaan
repeaman korjausleikkausta, koska repeaman ei ttatetieen syy-
yhteydessé kaatumiseen. Tallainen jannerepeadmdilveutua kaatu-
misesta, mutta se voi kehittya myos ilman tapatarrmppeumasai-
rauden seurauksena. Tapaturmaperadinen repeama tgseuvalitto-
masti merkittavan kiputilan ja lilkerajoituksia. Wiellen kehittyva
vahaoireinen. Koska Joukon oireet ilmenivat vastarpkuukauden
kuluttua kaatumisesta, pidettiin epatodenndkoissté etta janteen
repeama olisi syntynyt kaatumisen yhteydessa.

Vahingonkorvausoikeudessa sovelletaan ns. taydesailksen periaatetta, jolla
tarkoitetaan sita, etté vahinkoa karsinyt pitad/&asten avulla saattaa siihen tilan-
teeseen, jossa han olisi ilman vahinkoa. Vahingééarénarvioidaan vertaamalla toteu-
tunutta tapahtumakulkua siihen, mitd ilman vahinélisi todennakoisesti tapahtunut.
Aineellisten vahinkojen osalta korvataan todelliseteennaytetyt menetykset ja



aineettomien vahinkojen osalta vakiintuneen korkaysinnon mukaiset summat.
Suomalaisessa oikeuskaytanndssa aineettomistddeatkingoista (kipu ja sarky,
karsimys, pysyva haitta) maksettavat korvaukseiteileensa ole kovin suuria;
esimerkiksi selkdydinvamman aiheuttamasta pysyvistéaajahalvauksesta voi

kivun ja saryn sek& muun tilapaisen haitan osaléaa korvausta noin 20.000 euroa ja
pysyvan haitan osalta enimmillaan 96.000 euroa.

Toinen vahingonkorvausoikeudessa usein sovellefiaxiaate on vahinkoa karsineen
velvollisuus toimia niin, ettd vahingon maara jaahadollisimman pieneksi (vahingon
minimointiperiaate). Vahinkoa karsineen tulee makda kaikkia niita lakisdateisia
etuja, joihin h&n on oikeutettu, kuten esimerkigsielakelakien ja vammaispalvelu-
lain perusteella maksettavia korvauksia.

2 Vastuuvakuutus

Mikali henkild joutuu korvausvastuuseen aiheuttaaeas vahingosta, korvaus
voidaan tietyin rajoituksin maksaa hanen vastuuutksestaan.

Vastuuvakuutus liittyy usein automaattisesti kdtimteisto- yms. vakuutuspaket-
teihin tai sen voi liittd mukaan pienesta lisdnugks. Ellei vastuuvakuutus automaat-
tisesti sisally vakuutuspakettiin, se kannattaa#bdhasti liittdd mukaan. Vastuu-
vakuutus on halpa, mutta korvaa paljon. Yrittégggammatinharjoittajat voivat myos
ottaa toimintaansa varten vastuuvakuutuksen.

Jesse oli uutena vuotena kavereiden kanssa ampaeassteja. Jesse
kaytti [ahtdalustana tyhjaa kuohuviinipulloa, jokaatui raketin
lahtiessa liikkeelle. Taman vuoksi raketti lenstafella ja rajahti

l&helld olleen perheen vieressa. Perheen isd Jooka, oli ammatiltaan
Kirurgi, sai silmavammoja ja sokeutui pysyvastuumtiaan Fannin
haalari syttyi palamaan ja Fanni sai koko vartal@ana erityisesti
kasvoihinsa pahoja palovammoja. Aiti Leena, jokétiysammuttaa
Fannin palvaa haalaria paljain kasin, sai kasiinsé#n pahoja palo-
vammoja, etta osa hanen sormistaan jouduttiin aomimaan. Kosme-
tologina tydskennellyt Leena tuli pysyvasti tyOkymaksi ammattiinsa.
Jesse velvoitettiin korvaamaan mm. Joukon, Leea&@apnin hoito-
kulut, heille vammoista aiheutunut tilapainen heageka pysyva toimin-
nallinen ja kosmeettinen haitta ja vanhempien amsienetys. Korvat-
tavaa kertyi useita satoja tuhansia euroja ja Jassdiselee tilapaisen
huolimattomuutensa seurauksia koko loppuelamaresé desse oli
pitdnyt kotivakuutuksen ottamista turhana, koska agokralla eika
omistanut mitaan erityisen arvokasta omaisuutta. l3@nella olisi ollut
vastuuvakuutus, sielta olisi maksettu korvauksia@@0 euroon saakka.
Nyt Jesse joutuu itse maksamaan kaikki korvaukset.

Vastuuvakuutuksesta korvataan ne henkilo- ja esimegot, joista kyseisella vakuu-
tuksella vakuutettu on voimassa olevan oikeudengteella korvausvastuussa.
Voimassa olevalla oikeudella tarkoitetaan kaikkitdakeja, joissa on sdadetty
vahingonkorvausvastuusta. Liséksi vahingon korvatitta ja korvauksia arvioitaessa



otetaan huomioon yleiset vahingonkorvausoikeucdslperiaatteet seka oikeus-
kaytanto.

Vastuuvakuutuksesta korvataan vain se vahinko gamkuutettu itse joutuisi vahin-
koa kéarsineelle korvaamaan. Koska myds vastuuvaksah ehdoissa on monia
rajoituksia, vakuutusyhtion korvausvastuu on ylé@emgoitetumpi kuin vahingon
aiheuttajan. Eraissa tilanteissa vastuuvakuutusudankin laajempi kuin vakuutetun
henkilokohtainen korvausvastuu. Aivan pienet lag&it ole korvausvastuussa
aiheuttamistaan vahingoista, mutta vastuuvakuusi@géllaisetkin vahingot korva-
taan. Monissa vastuuvakuutuksissa korvauspiiriisaisi laajennettu sellaisiin
koirien aiheuttamiin vahinkoihin, joista vakuute#ulain mukaan olisi korvaus-
vastuussa. Maksettaessa korvausta vastuuvakuutaksgsausmaarad ei myoskaan
sovitella vahingon aiheuttajan varallisuusolojeokai tai alenneta vahingon aiheut-
tajan ian tai psyykkisen tilan vuoksi.

Vastuuvakuutuksesta korvataan vahinkotapahtumata lkatikeintaan sovittu vakuu-
tusmaara. Mikali vahingon maara ylittda taman nmaksarvauksen, vahinkoa karsi-
neen on haettava korvaamatta jaavaa osuutta suesthargon aiheuttajalta. Vastuu-
vakuutuksessa on yleensd myds omavastuuosuusygbkagon aiheuttajan pitaisi
maksaa suoraan vahinkoa karsineelle.

Vastuuvakuutuksesta korvataan varsinaisen vahihgiksi myds valittomasti
uhkaavan vahingon torjumisesta ja rajoittamisestaLauneet kustannukset seka
vakuutetulle mahdollisesta vahingonkorvausoikeudgnkista aiheutuneet kustan-
nukset.

3 Vahinkoa kéarsineelle aiheutunut vahinko

3.1 Sairaanhoitokulut

Sairaanhoitokulut korvataan todellisten, aiheutdereikustannusten mukaisesti.
Kulujen on myds oltava vastuuvakuutuksesta korvattaramman hoitamiseksi
tarpeellisia. Hoitoja, joita ei yleisen laéketidlisen nakemyksen mukaan pidetéa
tarpeellisina, esim. erilaiset uskomushoidot, evkta. Koska vahinkoa karsineella on
velvollisuus toimia niin, ettéd vahingon maara jadhatollisimman pieneksi, hoitokulut
korvataan yleensa julkisen terveydenhuollon kustatason mukaisesti. Yksityisen
terveydenhoitopalvelun kayttamisesta aiheutunestiakunukset voidaan korvata, jos
yksityisen palvelun kayttamiseen on vahinkoa k&smhoidon kannalta ollut erityi-
nen peruste, esimerkiksi silloin, kun kyseista phla ei ole saatavissa julkiselta
puolelta tai sen antamisen viive voisi heikent&@ineoa karsineen terveydentilaa.
Vakuutusyhtio voi kuitenkin edelld todetusta hualita korvata hoidon yksityisella
puolella, mikéli se kokonaisuutena ottaen on esletflipaa.

Yleensa hoitokulut korvataan jalkikateen eli valmalkkarsinyt maksaa kulut hoitolai-
tokselle ja hakee sitten vakuutusyhti6lta korvaugakuutusyhtié voi kuitenkin hake-
muksesta myontdd maksusitoumuksen, jolloin hottmddaskuttaa suoraan vakuutus-
yhti6ta. Maksusitoumusmenettelya kaytetaan eteleikikausten ja kalliiden tutki-
musten yhteydessé, mutta vakuutusyhtiélla ei oleollesuutta suostua siihen.
Maksusitoumusta tulee pyytaad vakuutusyhtiolta deed@riittavan aikaisin.



Vahinkoa kérsineen tulee ensin hakea hoito- jadiédlkiista korvausta Kelalta ja
sitten toimittaa Kelan paatos ja kopiot kuiteistkwutusyhtiolle. Vakuutusyhtién
kanssa voidaan erikseen sopia, ettd vahinkoa kéitaimettaa kuitit suoraan yhtiolle,
joka hakee valtakirjan nojalla korvaukset Kelalta.

3.2 Muut kulut

Tayden korvauksen periaatteen mukaisesti vastuusaksesta korvataan myos
kaikki ne muut tarpeelliset kulut, jotka ovat syytgydessa vastuuvahinkoon.
Tallaisia kuluja voivat olla mm. liikkkumista, jokawaisesta elamasta selviamista ja
opiskelua helpottavien apuvalineiden hankinnadtawduvat ylimaaraiset kustan-
nukset (esim. asunnon muutostyot, tietokone, esuausteltu auto). Tarpeellisina
kuluina voidaan korvata myo6s ylimaaraiset kodinbkudut (esim. siivous ja omakoti-
talon pihaty6t) ja henkilokohtaisen avustajan pakdstannukset. Korvattaviksi
voivat tulla vain tosiasiallisesti aiheutuneet kuMahinkoa kérsineella on lisaksi
vahingon rajoittamisvelvollisuus, joka tarkoittatiisetta hanen tulee kayttaa paa-
saantoisesti hinnaltaan edullisimpia palveluitan8ssa taloudessa asuvien perheen-
jasenten edellytetdan myos jossain maarin avusteatainkoa karsinytta kodinhoito-
téissa ilman eri korvausta.

Mervi sai liukkailla portailla kaatuessaan nilkkamwman, joka parani
huonoon asentoon. Nilkkavamman vuoksi han ei pgkgmaan ras-
kaampia kodinhoitotdita. Taloyhtion vastuuvakuuhiglyei kuitenkaan
maksanut korvausta siivousavusta, koska Mervindeasamassa talou-
dessa asuu hanen puolisonsa, joka pystyy tekena&#&aammat tyot.
Jos Mervi olisi asunut yksin, siivouksesta aiheaairylimaaraiset kulut
olisi korvattu.

Jatkuvat, toistuvat kustannukset voidaan korvattid{a vastaan tai osapuolet voivat
sopia jostain summasta, joka maksetaan automasitilsgan kuitteja. Mikali vahin-
koa karsinyt tarvitsee paivittain toisen henkilgoua henkilokohtaisissa toiminnoissa
(esim. pukeutuminen, peseytyminen, likkuminenkwausyhtié voi maksaa jatku-
vaa hoitotukea liikennevakuutuspuolella sovellega\periaatteiden mukaisesti.
Mikali todelliset kustannukset ylittdvat nain maéiiyn normikorvauksen, korvaus
maksetaan todellisten kustannusten mukaan.

3.3 Ansionmenetys

Jos vahinkoa karsinyt vahingon seurauksena tubggtsesti tai pysyvasti kykene-
mattomaksi tekemaan aikaisempaa tyotaan, hanelbdékens saada korvausta tasta
aiheutuneesta ansionmenetyksesta. Mikali haneitérkin on viela osittain tyokykya
jaljella entiseen tydhonsa tai hanen voidaan tygkgk, koulutuksensa, tyokokemuk-
sensa, ikansa, asumisolosuhteensa ja muut seidatibon ottaen edellyttaa hakeu-
tuvan uuteen tyohon, korvausta maksetaan vain nilggefoansionaleneman osalta.
Korvaus maaraytyy taman mukaisesti, vaikka vahirkdrainyt ei tosiasiassa hakeu-
tuisikaan toihin.



Ammatillinen kuntoutus tai koulutus uuteen ammatéi periaatteessa kuulu vastuu-
vakuutuksesta korvattavaksi, mutta toisinaan valayiitiolle tulee edullisemmaksi
kouluttaa vahinkoa karsinyt uuteen ammattiin kusksaa hanelle pysyvaa tyokyvyt-
tomyyseléketta.

Ansionmenetys korvataan tosiasiallisen menetyksarussena. Menetyksen maaraa
arvioitaessa otetaan huomioon kaikki ne tydsuhteta yritystoimintaan liittyvat
rahanarvoiset etuudet, jotka vahinkoa karsineél#gt saamatta henkilévahingon
seurauksena. Téallaisia ovat mm. palkka, erilaiat&gm lisat, luontaisedut, lomaraha,
palkkiot ja optiot, voitto-osuudet ja sosiaalietetdv/erovapaat suoritukset kuten
paivarahat ja kilometrikorvaukset eivét ole korag#ta ansionmenetysta. Korvaus
maaraytyy tapauskohtaisen selvityksen perusteéddlhinkoa kérsineen on osoitettava
vahingon suuruus. Selvityksen puuttuessa tai @lpssitteellinen joudutaan ansion-
menetyksen suuruus arvioimaan tiedossa oleviekgeik ja olosuhteiden perusteella
kohtuuden mukaan.

Korvauksen vaatijalla on nayttétaakka menetyksearéasid. Mikali vahinkoa
karsinyt on saanndllisessa, vakinaisessa palkksdy@nsionmenetys osoitetaan
yleensa tybnantajan antamalla palkkatodistukseébinkohetkella mééardaikaisessa
tydsuhteessa olevan pitdéd osoittaa, etta tyosuisi&estanyt koko tyokyvyttomyys-
ajan tai ettd han todennakdisesti iiman vahinkea sblminut uusia maaraaikaisia
tyosuhteita. Ammatinharjoittajan ja yrittajan osadinsionmenetyksen maaran osoit-
taminen voi edellyttaa selvitysta menetetyistéuliista, sijaiselle maksetusta
palkasta, muiden tyontekijéiden mahdollisesti telista ylityosta tai alentuneesta
likevaihdosta. Vakuutusyhtioltd kannattaa etukéateedustella, mink&laista selvitysta
se korvauksen maksamiseksi edellyttaa. Ellei vaiarkérsinyt pysty nayttamaan
toteen ansionmenetyksen todellista maaraa, seamijdatua arvioimaan kayttaen
perusteena esimerkiksi useamman vuoden tulotietoja.

Naapurin irti paassyt koira puri Heikkia jalkaanuRemakohtaan
kehittyi paha tulehdus, jonka vuoksi tehtiin us&tkkauksia ja lopulta
jalka jouduttiin kuolion vuoksi amputoimaan reidedteikki oli
vahinkohetkella ollut maaraaikaisessa tydosuhtegssika oli ollut
tarkoitus jatkua vield puoli vuotta. Kuukausipalkiiaollut 2.500 euroa.
Taman jalkeiselle ajalle Heikki ei ollut ehtinytpa uusia tydsuhteita.
Vamman vuoksi Heikki tuli pysyvasti tyokyvyttomaksmattiinsa.
Heikin tydura oli ollut kovin katkonainen; haneld ollut runsaasti
lyhyita maaraaikaisia tydsuhteita ja valissa pitky@ttomyyskausia.
Naapurin vastuuvakuutusyhtio korvasi Heikille ansienetyksen
kuuden kuukauden ajalta 2.500 euron kuukausipatkakaisesti, mutta
sen jalkeiselta ajalta ansionmenetys maariteltinsiasidonnaisen
tyottomyyskorvauksen mukaisesti. Tyokyvyttomyyesetdiriteltiin
viiden vahinkoa edeltdneen vuoden verotustietogskikrvon perus-
teella.

Jos vahinkoa karsinyt vahinkotapahtuman sattudsaden18 -vuotias eika hanella
ollut viela ammattia tai han ei ollut ammattiin ma¢tavassa koulutuksessa, hanen
tuleva ammattinsa ja ansiomenetyksensa arvioiddaarohuomioon hanen henkil®-
kohtaiset ominaisuutensa seké koulutus- ja ammattisitelmansa. Jollei muuta



voida osoittaa, menetetty ansiotulo maaraytyy vgdmkorvauslaissa olevan taulukon
mukaisesti.

Koska ansionmenetyskorvaus maaritellaan useinlletrankilon elakeikéan saakka,
ty0elaméssa vasta lyhyen aikaa toimineiden heml@ldosalta on otettava huomioon
mahdollinen urakehitys ja siitd johtuva ansiotasonsu. Jos vahinkoa karsineen
ammatissa sovelletaan sdanndollisia kokemuslisid@anén korvauslaskelmassa otet-
tava huomioon. Vanhuuselakeian saavuttamisen jalaasionmenetykseksi katso-
taan yleensa 60 % vahinkoa karsineen vuosiansidattuuseléakeiaksi katsotaan 65
vuotta, ellei tapauskohtaisesti syytd muun elaks@ueltamiselle ole osoitettu.

Jos vahinkoa karsineen valmistuminen ammattiinagiyy korvattavan vahingon
vuoksi, hanella on oikeus saada korvausta ansjetutnyohentymisesta. Tallgin
arvioidaan, koska vahinkoa karsinyt olisi ilman wédoa valmistunut ammattiinsa ja
korvausta maksetaan tasté alkaen kyseiseen ammahiistuneen keskimaaraisen
alkupalkkatason mukaisesti siihen saakka, kunnesdsiasiasiallisesti valmistuu
ammattiinsa.

Ansionmenetyskorvaus maksetaan toistuvina suoritaksnutta erityisista syista
johtuen se voidaan maksaa myods kokonaan tai eskéatakorvauksena.

Mikali nayttaa silta, ettei vastuuvakuutuksestalsar@austa ansionmenetyksesta tai
asian kasittely vakuutusyhtiossa pitkittyy, yh#éoloi pyytaa viivastymistodistuksen
ja hakea sairauspaivarahakorvausta Kelalta. MKgilvausta myohemmin maksetaan
vastuuvakuutuksesta, Kela perii siitd maksamangadzs.

3.4 Tilapainen haitta

Tilapaisena haittana korvataan vahinkotapahtunfagusiama kipu ja sarky seka
vammasta aiheutunut tilapainen toiminnallinen hakiorvausta maariteltaessa sovel-
letaan Liikennevahinkolautakunnan normeja ja oljgdissa vammat on jaoteltu
kuuteen luokkaan niiden laadun, vaikeusasteengmigtlellyttdméan hoidon laadun ja
toipumisen kestoajan mukaan (www.liikennevahinktd&unta.fi). Liikennevakuu-
tuksesta poiketen vastuuvakuutuksesta korvataas rgfigaisten henkilévahinkojen
aiheuttama tilapainen haitta. Korvaus maaritell@auskohtaisesti objektiivisesti
havaittavien seikkojen perusteella. Vahinkoa k&wsmsubjektiiviset tuntemukset
kivun vaikeusasteesta ja kestosta eivat yleensd@tzakorvauksen maaraan.

Lauri liukastui hiekoittamattomalla jalkakaytavéljéa sai kaatuessaan
lonkkanivelen sijoiltaanmenon ja lonkkamaljakon taoran. Murtuma
hoidettiin leikkauksessa. Sairaalassa Lauri jouti@maan viisi paivaa.
Vammasta ei jadnyt pysyvaa haittaa. Korvausta haeten taloyhtion
vastuuvakuutuksesta, joka oli velvollinen huolehimjalkakaytavan
talvikunnossapidosta. Laurille korvattiin hoitoktilansionmenetys
sairausloman ajalta sekd korvauksena tilapaisestitalsta 3.500 euroa.

Myos ladketieteellisesti todettu psyykkisen tenanttdan hairio, joka on vaatinut
hoitotoimenpiteitd, oikeuttaa tilapaisen haitanveamiseen, vaikka henkildlle ei
olisikaan aiheutunut fyysisid vammoja. Tilapaineyykkinen haitta korvataan myos



Liikennevahinkolautakunnan normien ja ohjeiden nisgsti. Kyseisissa normeissa
psyykkinen haitta on jaoteltu kolmeen luokkaan baithadun ja keston seka toimin-
nallisen toipumisen keston perusteella.

Tommi aiheutti huolimattomalla tulenkasittelyll&i&errostalossa
tulipalon. Ylakerrassa asuva Kati ei paassyt tyeesavun vuoksi
huoneistostaan turvaan, vaan joutui odottamaan ipaah ikkunasta
roikkuen, ettd palokunta sai tuotua nosturin pieaKatille kehittyi
hengenvaarallisen kokemuksen seurauksena traumaperatressi-
reaktio, jonka vuoksi han tarvitsi unilaéketta jgvkvuoden verran
terapiassa psykologin vastaanotolla. Tommin kotivgikkseen liitty-
vasta vastuuvakuutuksesta korvattiin Katin terapadaakekulut sekéa
maksettiin korvauksena tilapéaisesta psyykkisesitasta 2.500 euroa.

Tilapaisen haitan korvaus maksetaan kertakorvaakd@orvausta maariteltdessa
otetaan huomioon myds tiedossa olevat tulevat topteet, esim. murtuman
kiinnitysruuvien poistoleikkaus. Mikali vahinkoatsineelle joudutaan tekemaan
jatkossa sellaisia toimenpiteitd, joita korvausteéniteltdessa ei ole voitu ennakoida,
naistd maksetaan korvausta erikseen. Tilapais¢éanhlabrvausta maksetaan usein
etukateen ennen kuin kaikki toimenpiteet ja matdeH pysyva haitta on tiedossa.
Tallgin tilapainen haitta arvioidaan lopullisestista pysyvaa haittaa korvattaessa.

Mikali vahinkoa karsinyt kuolee pian vammautumig@keen, korvausta ei makseta
taysimaaraisena. Liikennevahinkolautakunnan normmakaan korvausta tilapaisesta
haitasta ei suoriteta, jos vahinkoa karsinyt kuet@atomasti vahingon jalkeen. Jos
han kuolee alle kolmen kuukauden kuluttua vahirgdstrvaus maksetaan alennet-
tuna. Muulloin korvaus maksetaan taysimaaraiseadtiivakuutuksessa tilapaisen,
kuten myds pysyvan haitan korvattavuus edellyttidanetta korvausta on haettu jo
vahinkoa karsineen elaessa.

3.5 Pysyva haitta

Pysyvalla haitalla tarkoitetaan sellaisia henkiliimgon seurauksia, jotka vaikuttavat
vahinkoa karsineen elaménlaatuun heikentavasti kéken loppuelamansa ajan.
Yleensa pysyva haitta ilmenee fyysisen tai psyydkiwimintakyvyn alentumana.

Maarattdessa korvausta pysyvasta haitasta otetemmniton haitan laatu ja vaikeus-
aste seka vahinkoa karsineen ika. Vahinkoa karsitemintakykya verrataan saman-
ikaisen terveen henkilon toimintakykyyn. Korvauktaiottavana tekijana voidaan
poikkeustapauksissa ottaa huomioon elaménlaadiymen heikkeneminen. Vahin-
koa karsineen ammatti ei vaikuta korvauksen maardivauskaytanndéssa noudate-
taan tyotapaturmia varten laadittua sosiaali- feeigsministerion haittaluokkapaatosta
(1012/86), jossa haitat on jaettu 20 luokkaan l@hisen perusteella, kuinka suuren
toiminnallisen haitan vamma aiheuttaa (www.finlélaki/ajantasa/1986/19861012).

Varsinainen korvausmaéaara lasketaan Liikennevahamkakunnan ohjeiden mukai-
sesti. Naissa ohjeissa on méaaritelty korvauksengpefiara seka vahinkoa karsineen
i&n vaikutus korvausmaariin. Korvauksen perusméatakisetaan 18-vuotiaalle. Tata
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vanhemman henkilon osalta korvauksen suuruus péenemosittain lautakunnan
maaritteleméan laskukaavan mukaisesti aina 75 vuidd&m asti.

Vastuuvakuutuksesta maksetaan korvausta, vaikki isi alle STM:n taulukossa
alimmaksi korvattavaksi haitaksi méaritellyn haithaittaluokka 2 seka silméa- ja
sormivammoissa haittaluokka 1).

Mika sai vastuuvakuutuksesta korvattavassa tapatssan rintarangan
nikamamurtuman. Vamman seurauksena rintarankaakip&ytymis-
taipumusta ja lieva kumaraselkaisyysryhtivirhe. i katsottiin
jaaneen haittaluokkaa 1 vastaava pysyva vika jédaDttaen huo-
mioon Mikan ian vahinkohetkell&, (36 v.) ja korveelk maksuvuoden
(2007) korvaustason, korvausta maksettiin 2.37®&ur

Pysyvan haitan korvausta voidaan maksaa myds plsiaévioidusta kiputilasta seka
pysyvasta psyykkisesta haitasta. Koska naitd kukgaamei ole tarkemmin maaritelty
STM:n taulukossa eiké niisté viel& ole kovin paljanmioistuinkaytantéakaan ole-
massa, korvausmaarat voivat vaihdella huomattagagtn ratkaisijasta riippuen.

Korvaus pysyvasta haitasta maksetaan, kun vahikésaneen terveydentila on
vahinkotapahtuman jalkeen vakiintunut. Sita aieh@ita korvataan tilapaisena
haittana. Pysyva haitta on yleensa méaariteltdwigsden kuluttua vammautumisesta
tai vimeisesta leikkauksesta. Mikali haitta myo6imeimm kasvaa (esim. nilkkamur-
tuman jalkeen kehittyva nivelrikko), maksetaankm&austa. Korvaus maksetaan
yleensé kertakaikkisena. Mikali vahinkoa karsinlytvahingon sattuessa alle 18-
vuotias, maaritellaédn korvaus ensin nuoren henlititmauksena siten, etta se vastaa
aikaa 18 vuoden ikdan saakka. Kun vahinkoa karsityytaa 18 vuotta, maksetaan
varsinainen korvaus aikuisen henkilon perusmaandkarsesti.

Mikali vahinkoa karsinyt kuolee lyhyehkon ajan #&&ahinkotapahtumasta ennen
kuin pysyvan haitan korvausta on maksettu, korva@d@sassa otetaan tdma huomioon.
Korvausta ei makseta, ellei korvausta ole vaaghtteahinkoa karsineen eléessa.

3.6 Kosmeettinen haitta

Kosmeettinen haitta on osa pysyvaa haittaa, jotleoovauskaytannossa alettu maksaa
erikseen. Kosmeettisen haitan korvaukseen sovafidtakennevahinkolautakunnan
normeja ja ohjeita. Naissé normeissa kosmeettiagation jaoteltu viiteen vamma-
luokkaan rumentuman nakyvyyden, laadun, laajuucheradon, vérin ja sijainnin
perusteella. Vahinkoa karsineen ika vaikuttaa kakgan suuruuteen. Sen sijaan
vahinkoa karsineen sukupuoli ei vaikuta korvauksgamruuteen. Korvaus maksetaan
yleensa kertakaikkisena. Mikali korvauksen maksamjalkeen joudutaan tekemé&an
uusia toimenpiteitd, joista aiheutuu uusia arpéinkoa karsineelle maksetaan lisa-
korvausta. Mikali vahinkoa karsinyt toimii yleisdpalutehtavissa, rumentuman
ammatissa aiheuttaman erityisen elaman laadun éegékisen vuoksi korvausta
voidaan korottaa.

9-vuotias Nina juoksi jalkakaytavalla kun Jarkonrkojoka oli ollut
omakotitalon pihalla irrallaan, hyppasi pensasaidgdnja syoksyi Ninan
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kimppuun. Koira ehti purra Ninaa poskeen ennen Wairkko sai sen
kiinni. Ninalle annettiin jaykkakouristusrokote paskeen laitettiin
muutama tikki. Nina kavi koiran hyokkayksesta attieeen pelkotilan
vuoksi vuoden verran terapiassa. Poskeen jai kamampaan)aljista
kolme pistemaistéd, kuopallaan olevaa, muusta ihegtdtaan selvasti
erottuvaa arpea. Jarkon kotivakuutukseen liittygi@sistuuvakuutuk-
sesta korvattiin kaikki Ninan hoitokulut, tilapass@ haitasta 900 euroa,
tilapéaisesta psyykkisesta haitasta 1.500 euroa pgkjivasta
kosmeettisesta haitasta 3.000 euroa.

Kosmeettinen haitta on yleensa maariteltavisséa endaluttua viimeisesta toimen-
piteesta. Talléin vakuutusyhtié pyytaa vahinkoaskielta valokuvia vamma-alueesta
korvauksen maarittamista varten. Vakuutuksestadtaan myos valokuvien ottami-
sesta aiheutuneet kulut. Koska korvauksen suuripysiu siitd, milta haitta, esimer-
kiksi arpi nayttaa, kannattaa panostaa valoku\aatulun, jottei saa huonompaa kor-
vausta kuin mihin ehka olisi ollut oikeutettu vai@n vuoksi, ettd suttuisista ja epa-
selvista digi- tai kannykkakuvista ei aina edesei@, mitd ruumiinosaa on kuvattu
arven koosta tai varierosta puhumattakaan.

4 Muille aiheutuneet vahingot

Lahtokohtana vahingonkorvausoikeudessa on seyati&nsisijaiselle vahingon-
karsijalle aiheutuneet vahingot ovat korvattaviankauspiirid on kuitenkin vahitellen
laajennettu koskemaan myags eréita vahinkoa kamsitéeisille aiheutuneita
vahinkoja.

4.1 Elatuksen menetys

Jos elatusvelvollinen tai muutoin toisen elatulaésiolehtinut henkild saa surmansa,
elatukseen tai elatusapuun oikeutetulla taikka winilgurmansa saaneen elatuksen
varassa olleella on oikeus saada korvausta elatukseetyksesta.

Lakiin perustuvan elatusvelvollisuuden perustelatlevaukseen ovat oikeutettuja sur-
mansa saaneen lapset ja aviopuoliso. Lapselle r@a@kskorvausta 18 vuoden ikaan
saakka tai 21 vuoden ik&dan saakka, jos lapsi olgiska tama estad hanta elattamasta
itseaan. Aviopuolisolle voidaan korvausta maksaalelaman ajan, elleivat hanen
taloudelliset olosuhteensa muutu (uusi avio- talidgto, oman tulotason merkittava
nousu). Jos leski on tyokykyinen, lapseton ja 4Hevuotias, korvausta maksetaan
yleenséa 3 vuotta, minka jalkeen elatuksen tarve@aan uudelleen.

Elatuksen menetys voidaan korvata myds muille, ansa saaneen elatuksen varassa
tosiasiassa olleille, esim. avopuolisolle, rekisigyssa parisuhteessa elaneelle henki-
I6lle tai surmansa saaneen vanhemmille. Korvausasiwan on osoitettava surmansa
saaneen tosiasiallisesti elattdneen hanta vakeestn Lyhytta, muutaman viikon
yhdessa asumista ei viela voida pitaéa vakiintunedéosuhteena, ellei voida osoittaa,
ettd tarkoitus oli asua yhdessa pysyvasti, esitettosyhdessa asunto tai molemmat
merkitty vuokrasopimukseen vuokralaisiksi.
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Korvauksen suuruutta maariteltdessa otetaan huonmmugsa maarin elatukseen
oikeutettu olisi todennakdisesti saanut elatustmansa saaneelta seké toisaalta
hanen todellinen elatuksen tarpeensa. Huomiooaatanyos korvaukseen oikeu-
tetun mahdollisuudet itse hankkia elatuksensa jatmolosuhteet. Elatukseen oikeu-
tetulla on velvollisuus hakeutua kykyjaan vastaavamsiotydbhon ja nain rajoittaa
vahinkoa. Muina olosuhteina voidaan ottaa huomiegim. huomattava omaisuus,
josta saatavilla tuloilla elatukseen oikeutettu v&e elattaad itsensa. Jos surmansa
saaneen elatusvelvollisuus perustui tuomioon &iaatilautakunnan vahvistamaan
kirjalliseen sopimukseen, tata pidetaan korvauksaarana. Vastuuvakuutuksesta
korvattavasta elatuksen maarasta vahennetaan ontdukseen oikeutettu saa saman
kuolemantapauksen perusteella muista korvausjéhessta, esim. perhe-eldkkeena
tydnantajan ottamasta tapaturmavakuutuksesta. kiksem maara perustuu edun-
jattajan ja edunsaajan tulojen arvioon ja Liikerat@ikolautakunnan normeissa
esitettyihin laskusaantoéihin.

Elatukseen oikeutettuja ovat puoliso ja 2 lastanfansa saaneen vuosi-
tulot 35.000 euroa, lesken vuositulot 20.000 ewgbhghteensa 55.000
euroa. Korvauksen maara on yhteensa 70 % puoksoydhteenlaske-
tuista vuosituloista eli 38.500 euroa. Leskellelkuutéstd kaksi osaa ja
kullekin lapselle yksi eli leskelle 19.250 euro&janmallekin lapselle
9.625 euroa. Lesken osuudesta vahennetaan hanertaorzsa eli
leskelle ei jad maksettavaa. Lesken miinusosa (®0-019.250 = 750)
vahennetdan lasten korvauksista (9.625 — 375 =®.25 kumpikin
lapsista saa korvauksena elatuksen menetykse$if 8ltoa, josta
sitten vahennetaan mitd he saavat perhe-elékettdasa saaneen
vanhempansa jalkeen.

Vahingonkorvauslain mukaan elatukseen voidaanisesya syysta rinnastaa kotityon
arvo. Elatuksen menetyksen maaraa arvioitaessaaoidttaa huomioon surmansa
saaneen kotitybn muodossa antama tosiasiallinémseldotityolla tarkoitetaan tassa
kotikiinteiston, talouden ja lasten hoitamista sekdiukseen oikeutettuun kohdistu-
nutta hoivaty6ta. Erityisena syyna voidaan pitdenesita, ettd surmansa saanut ei
ollut ansiotytssa, vaan osallistui perheen elaek$mitamalla lapset ja talouden.
Kotityon arvoa arvioitaessa voidaan yhtena perumsté@yttaa sita maaraa, mita ko.
toiden teettdmisesta ulkopuolisella jouduttaisimksamaan. Kaytannossa kotitydon
arvo otetaan huomioon elatuksen méaaraa arvioitagssdnarvoissa poikkeus-
tapauksissa.

Arto ja Hilkka asuivat omakotitalossa ja Hilkan ahalvauksesta
johtuvien liikkuntarajoitteiden vuoksi Arto hoitils puutarhan etta
kotity6t. Arto kuoli kun taloyhtion katolta putgé&apuikko hanen
paahansa. Laskettaessa Hilkalle aiheutunutta eldokmenetysté
huomioon otettiin my6s Arton tekeman kotityon ajoka arvioitiin
4.000 euroksi vuodessa.

Sina ajankohtana kun surmansa saanut olisi saautigéikeian, elatuksen menetys
maaritellaan korvauksen perusteena olevan 60 &gimnetun vuosiansion perus-
teella. Vanhuuselakeikana pidetaan paasaantoétestioden ikaa, ellei muuta
osoiteta.
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4.2 Hautauskulut

Vahingonkorvauslain mukaan hautauskulut ja muutdeauiseen liittyvat kustan-
nukset korvataan kohtuulliseen maaraan. Tama dkeos kulujen osalta yleensé
sovellettavasta tdyden korvauksen periaatteestaalktavia ovat tarpeelliset ja
valttamattomat kulut, kuten ruumisarkusta, hautegeta, hautakivesta, hautajais-
kestityksesta ja lehti-ilmoituksista aiheutuneestemnukset. Kustannusten kohtuul-
lisuutta arvioitaessa noudatetaan kokonaisharkjat&annitetddn huomiota lahinna
kulujen kokonaismaaran kohtuullisuuteen eika y#stin kulueriin. Korvauskaytan-
ndssa kohtuullisiksi on katsottu noin 5.000—-6.00e kustannukset. Erityisista
syista voidaan hyvaksya hieman isommatkin kulut.

Perunkirjoituskuluja ei korvata, koska ne eivatwesinaisesti hautaamiseen liittyvia
kustannuksia.

4.3 Laheisille hautaamisesta aiheutuneet kustannuks

Surmansa saaneen vanhemmilla, lapsilla ja aviogoitdi seka muilla naihin rinnastet-
tavilla surmansa saaneelle erityisen laheisell&ik@l& on oikeus kohtuulliseen kor-
vaukseen heille aiheutuneista hautaamiseen ligtinkustannuksista. Korvattavia
kustannuksia ovat esim. hautajaisiin saapumisdséaitineet matkakulut ja kohtuul-
liset yopymiskulut, tavanomaisten kukkalaitteidekd suruvaatteiden hankkimisesta
aiheutuneet kulut. Suruvaatteiden hankkimisestatetiavaa korvausta maaritelta-
essa otetaan huomioon niilla viela hautajaistekegitkin oleva kayttéarvo. Taman
vuoksi suruvaatteista kaytdnnossa korvataan vatephankintahinnasta. Laheisille
hautajaisista aiheutunutta ansionmenetysta ei karva

Tama korvausperuste on hautauskuluista erilliretenjnaitéa kuluja ei voida ottaa
huomioon arvioitaessa hautauskulujen kohtuullisuutt

4.4 Laheisen karsimys

Surmansa saaneen vanhemmilla, lapsilla ja aviogpoitdi seka muulla naihin rinnas-
tettavalla surmansa saaneelle erityisen l&aheibelt&ilolla on oikeus saada korvausta
kuolintapauksen aiheuttamasta karsimyksesta, jokekna on aiheutettu tahallisesti
tai torkeasta huolimattomuudesta ja korvauksen tiseminen harkitaan kohtuulli-
seksi ottamalla huomioon surmansa saaneen ja kstevaaativan valisen suhteen
l&heisyys, teon laatu seka muut olosuhteet.

Surmansa saaneen laheisilla ei automaattisestikeetta karsimyskorvaukseen,
vaikka kuolema olisikin aiheutettu tahallisestitiftikealla huolimattomuudella. Kor-
vauksen suorittaminen perustuu kohtuusharkint@essaj otetaan huomioon suhteen
laheisyys, teon laatu ja muut olosuhteet. Esimsrkiikuinen lapsi, joka on jo muut-
tanut pois surmansa saaneen vanhempansa luoteeesé ole oikeutettu karsimys-
korvaukseen. Kuoleman aiheuttaneen teon pitaa gta@le olla sen laatuinen, etta
tietoisuus siitd on omiaan lisadméaan laheisen noadekarsimysta. Muilla olosuhteilla
tarkoitetaan esimerkiksi laheisen lasnaoloa hea@ihingon sattumishetkella.
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Tama korvausperuste tulee vastuuvakuutuksessadgaedyvin harvoin. Vastuu-
vakuutuksesta ei korvata tahallisesti aiheutetal@nkoa ja sen asteinen torkeé huoli-
mattomuus, joka oikeuttaisi karsimyskorvauksedmeditaa yleensa myds vastuu-
vakuutuksesta maksettavan korvauksen huomattaeateaiisen. Vastuuvakuutuk-
sesta korvattavat kuolemantapaukset on yleensatathelievemman asteisella huoli-
mattomuudella, joka ei tayta laissa todettuja kosealellytyksia.

Vaino liukastui hiekoittamattomalla jalkakaytavajikaatui saaden
vaikean aivovamman, jonka seurauksena han kuoindvideski ja
lapset vaativat jalkakaytavan talvikunnossapidostataavalta talo-
yhti6ltd muun ohella korvausta heille aiheutunedstesimyksesta.
Koska taloyhtion ei katsottu aiheuttaneen Vaintolémnaa tahallisesti
tai torkedlla huolimattomuudella, k&rsimyskorvaustanaksettu.

4.5 Vahinkoa karsineen hoitamisesta aiheutuneet kut

Henkildvahingon karsineen vanhemmilla, lapsillaysgopuolisolla sekd muulla néihin
rinnastettavalla vahinkoa karsineelle erityiserelgalla henkildlla on erityisesta
syysta oikeus kohtuulliseen korvaukseen tarpegtiidiuluista ja ansionmenetyksesta,
jotka heille aiheutuvat henkildvahingon karsineertdmisesta. Sama koskee muiden
vahingosta johtuvien toimenpiteiden korvaamista,rje ovat omiaan edistdmaan
henkilovahingon karsineen tervehtymista tai kuniousta. Korvausta maksetaan
enintaan siihen saakka, kun vahinkoa karsineeeyeentila on vahinkotapahtuman
jalkeen vakiintunut.

Koska kolmannelle henkildlle aiheutuneen vahingorv&aminen on poikkeus
vahingonkorvausoikeudessa, on korvausvelvollisuusttstlytykset talta osin sdadetty
hyvin tiukoiksi eika kuluihin sovelleta tayden kaunksen periaatetta.

Korvaukseen oikeuttavana erityisena syyna voidatzd pnm. henkilévahingon laatua
ja vaikeusastetta seka vahingonkarsineen ikaaigait syyn olemassaolo arvioidaan
aina tapauskohtaisesti. Vahinkoa karsineen hoitlhaisi tarkoiteta varsinaista
sairaanhoitoa, vaan sellaista valttamatontd hgavazustamista, jota hdn vamman
aiheuttaman toimintakyvyn menettamisen vuoksi taed. Muilla vahingosta johtu-
villa toimenpiteilla tarkoitetaan esimerkiksi |abgn vierailuja sairaalassa vahinkoa
kéarsineen luona tai vanhemman osallistumista vartumaen lapsen kuntoutus-
jaksoon.

Laheisten oikeus saada korvausta on ajallisesiituayahinkoa karsineen terveyden-
tilan vakiintumiseen. Kaytannossa tama tarkoittgaagankohtaa, jolloin vahinkoa
karsineelle voidaan maaritella pysyva haitta. Tapadkeen laheisille aiheutuneet
kulut ja ansionmenetys voidaan korvata vahinkoaikéelle aiheutuneina kuluina, jos
niitd voidaan pitaa hanen tarpeellisina sairaapkaltiinaan tai muina vahingosta
aiheutuneina tarpeellisina kuluina (ks. luvut &Bj2).

Laskettelukeskuksen rinteen alaosan suoja-aitplaliteellinen ja 12-

vasemman reiden ja olkavarren murtumat, jotka Ktimaleikkauksessa.
Liséksi Ella sai lievan aivovamman. Ella joutui wlaan sairaalassa
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kaksi viikkoa ja kotiin paasyn jalkeen han joutikkumaan pyora-
tuolissa nelja viikkoa. Murtumat paranivat hitaagtivaikeuttivat Ellan
likkumista viela puolen vuoden ajan. Vuoden kulatiapaturmasta
Ellalle katsottiin ja&neen haittaluokan 2 mukaingrsyva haitta. Ellan
ollessa sairaalassa vanhemmat kavivat hanen luopdanttain. Myos
isovanhemmat ja Ellalle laheinen kummitéati kavivéein Ellaa katso-
massa. Ellan paastya kotiin aiti jai toista poisopeksi vuodeksi hoitaak-
seen hanta. Ella palasi kouluun puolentoista kudleaukuluttua tapa-
turmasta, mutta koska hanen liikkumisensa oli hap&di kuljetti Ellaa
koulussa ja harrastuksissa omalla autolla puoleadean ajan.

Laskettelukeskuksen vastuuvakuutuksesta korvsdiiiaanhoitokulut ja
maksettiin korvausta tilapéisesta haitasta, pysivéaitasta ja
kosmeettisesta haitasta. Sairaalassa kayntien aaltvattiin toiselle
vanhemmista paivittaiset matkakulut julkisen lileem taksojen mukaan
seka ansionmenetys kayntien ajalta. Isovanhemjaikemmitadille
korvausta ei maksettu. Koska Ella tarvitsi vammaejeoksi pitkaan
apua liikkumisessa ja jokapaivaisissa henkilokaissia toimissa,

aidille korvattiin ansionmenetys Ellan kotona olmalta. Ellan palattua
kouluun katsottiin avun tarpeen vahentyneen niiej ellut perusteita
korvata aidille ansionmenetysta. Sen sijaan koivadirvioitu avustajan
palkka kahdelta tunnilta paivassa seka arvioidstlulut koulupaivien
osalta kuukauden ajalta. Taméan jalkeen Ellan toifmem katsottiin edis-
tyneen niin, ettd han pystyi kulkemaan koulumdtkasilla kuten ennen
tapaturmaakin eikéa tarvinnut enaa muutenkaan ayaata

Korvattavia ovat vain tarpeelliset kulut ja ansigmatys. Korvattavuutta rajoittaa
lisdksi vahingonkorvausoikeudessa sovellettavangleivelvollisuus pyrkia rajoitta-
maan vahingon maaraa.

4.6 Laheisen henkildvahinko

Jos surmansa saaneen kuolema on aiheutettu tebtlta torkedstéd huolimatto-
muudesta, surmansa saaneen vanhemmilla, lapsdiagpuolisolla sekd muulla
naihin rinnastettavalla surmansa saaneelle erityégeisella henkilolla on oikeus
korvaukseen kuolemantapauksen seurauksena aihestarenkilévahingosta
johtuvista tarpeellisista sairaanhoitokustannukgetmuista tarpeellisista kuluista
seka ansionmenetyksesta.

Laheisen oikeus korvaukseen syntyy, jos hdnekdietsn on kuolemantapauksen
seurauksena aiheutunut henkildvahinko, esimerkiggykkisen terveydentilan
jarkkyminen. Laheiselld on oikeus korvaukseen Yaloudellisista vahingoista eli
hoitokuluista, muista tarpeellisista kuluista sek&ionmenetyksesta. Hanelle ei synny
oikeutta korvaukseen tilapaisesta tai pysyvastéasia. Mikali laheiselle maksetaan
korvausta myos karsimyksesta (ks. luku 3.4.), kdyskorvauksen maaraa arvioi-
taessa otetaan alentavana tekijana huomioon taotitak mukaisesti maksetut
korvaukset.
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Marko ajoi vesiskootterilla pienella jarvella hunaaka ja liian kovaa
vauhtia térméten saaren takaa kanootilla soutanersk-vuotiaaseen
Nikoon. Niko sai tormayksessd vammoja ja vajoseneadle. Hanet
saatiin elvytettya, mutta todettiin sittemmin aivokeeksi. Nikon &iti
masentui ainoan lapsensa kohtalosta niin, ettayokihdeksi viikoksi
psykiatriselle osastolle hoitoon. Han oli masenmukguoksi kolme
vuotta tyokyvyttomana, joutui kayttAmaan psyykeddésa ja kdymaan
tiivilssa terapiassa. Markon katsottiin aiheuttanddikon kuoleman
torkedlld huolimattomuudella ja hanen vastuuvakkséstaan korvattiin
myo6s Nikon aidin hoitokulut ja ansionmenetys. Kddkako oli aiheut-
tanut vahingon torkealla huolimattomuudella ja eBaan alkoholin
vaikutuksen alainen, vakuutuksesta maksettavaaleta alennettiin
kolmella neljasosalla. Taman osan Marko joutui msgksamaan Nikon
aidille. Aidille maksettiin korvausta myos karsiregsta (ks. luku 4.4.),
mutta korvauksen maarassa otettiin huomioon sé hetitokuluja ja
ansionmenetysta oli korvattu erikseen.

5 Vakuutetun tai vahinkoa karsineen moitittavan merettelyn vaikutus korvauksiin

Vastuuvakuutuksesta ei korvata vakuutetun tahatiisgheuttamaa vahinkoa. Jos h&n
on aiheuttanut vahingon térkealla huolimattomuwajelbkuutuksesta maksettavaa
korvausta voidaan alentaa tai se evata. Tamatenkaan vaikuta vahinkoa kéarsineen
oikeuteen vaatia korvausta suoraan vakuutetultekeBid huolimattomuutena henki-
|6n toimintaa voidaan pitaé usein silloin, kun toita on ollut lahella tahallista
menettelya ja osoittanut haikailematonta ja vatépiatonta suhtautumista seurauk-
siin.

Mikali vakuutettu on aiheuttanut vahingon ollessalkoholin tai huumaavien
aineiden vaikutuksen alaisena, korvausta voidaamtad tai evata. Pelkka alkoholin
tai huumaavien aineiden vaikutuksenalaisuus éi kilrvauksen alentamiseen, vaan
silla taytyy olla syy-yhteys vahingon syntymiseen.

Antti pyoraili 2 promillen humalassa kevyen liikean vaylalla. Han
ajoi kovaa vauhtia ja vaaralla puolella vaylaa alikutunneliin, jossa
térmasi vastaan tulleeseen Pirkkoon. Pirkko kaat#den ranne-
murtuman. Vahinko korvattiin Antin vastuuvakuutgkzemutta kor-
vausta alennettiin Antin humalatilan ja térkean homattomuuden
perusteella puolella. Antti joutui itse korvaamaaman osan Pirkolle.

Vakuutusyhti6lla on kuitenkin naissa tilanteissssijainen vastuwahingoista.
Vakuutusyhtio on vakuutetun menettelysta huolimegtaollinen korvaamaan
vahinkoa karsineelle sen osan korvauksesta, jota & saa perittya vakuutetulta.

Vakuutusyhtio ei voi vedota vakuutetun tahalliseatetorkedéan huolimattomuuteen
tai alkoholin tai huumausaineen vaikutuksenalaiseiut jos vakuutettu vahingon
aiheuttaessaan oli alle 12-vuotias tai sellaisegstentilassa, ettei hanta olisi voitu
tuomita rangaistukseen rikoksesta. Mydskaan sjlkum vakuutettu on aiheuttanut
vahingon toimiessaan pakkotilassa, vakuutusyhtiealentaa tai evata korvausta.
Pakkotilalla tarkoitetaan tilannetta, jossa olosid#n vuoksi vakuutetun laiminlyonti
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tai toimenpide on puolustettavissa, esim. toimeagpisomman henkilévahingon
torjumiseksi.

Jos vahinkoa karsinyt on itse omalla toiminnallegrdtavaikuttanut vahingon
syntymiseen tai sen maaraan, korvausta voidaatetiavi

Paavo etuili taksijonossa ja Markun huomautettustda Paavo otti
kiinni Markun takin rinnuksista tarkoituksenaan kaataman maahan.
Markku tonéisi Paavoa voimakkaasti paastakseenanfma horjahti
taaksepain, kompastui jalkakaytavan reunaan ja iaiakien taka-
raivonsa katuun. Paavo sai vaikean aivovamman. &uasta Paavolle
aiheutuneesta henkildvahingosta maksettiin Marlastuuvakuutuk-
sesta, mutta Paavon oman myo6tavaikutuksen perlzsteslausta
alennettiin puolella.

Myds se, ettd vahinkoa karsinyt on antautunut \aaaedi tietoisesti ottanut riskin
tietyntyyppisen vahingon sattumisesta, voi aiheukiarvauksen alentamisen. Vaaraan
antautumisena voidaan pitdd mm. talvipyorailya imastarenkaita. Mikali vahinkoa
karsinyt on etukateen hyvaksynyt vahinkoa aiheattaeon, esim. osallistuu nyrkkei-
lyotteluun, vastapuoli ei ole vahingoista korvalstuassa lainkaan, ellei han ole
toiminut lajin saantdjen vastaisella tavalla.

6 Korvauksen hakeminen

Vastuuvakuutuksesta korvausta voi hakea vain vakiuwutvahinkoa karsinyt voi
hakea korvausta suoraan vakuutusyhtiolta vainvaisiutuksen ottaminen on perus-
tunut lakiin tai viranomaisen maaraykseen, vaktuteh asetettu konkurssiin tai on
muutoin maksukyvyton tai vastuuvakuutuksesta omwitlettu vakuutetun elinkeino-
toimintaa koskevassa markkinoinnissa.

Vaikka vakuutusyhtio pitaisikin vahinkoa korvattaza yhtion paatos ei sido vakuu-
tettua. Toisaalta myoskaan vakuutusyhtiota ei salaiutetun kanta vahingon korvat-
tavuuteen. Vakuutusyhtio arvioi itsendisesti, okkseessa korvattava vahinko ja
mik& on korvauksen suuruus, vaikka vakuutettu m3igikin olleensa huolimaton tai
pitaisi korvausvaatimusta suuruudeltaan oikeana.

Mikali vakuutettu ei suostu maksamaan vahinkoaikéedle omavastuuosuuttaan tai
ei suostu tekemaan yhtioonsa vahinkoilmoitustainkada karsineen on korvausta
saadakseen nostettava karajaoikeudessa vahingaritajaa vastaan vahingon-
korvauskanne.

Mikali vahinko on vastuuvakuutuksesta korvattavakuutusyhtion tulisi maksaa
vahinkoa karsineelle kaikki ne korvaukset, joihé@nion oikeutettu, vaikka han ei
osaisikaan niitéd hakea. Mikali korvauksen maksamedgellyttaa jotain lisaselvitysta,
esimerkiksi alkuperaisia kuitteja, vakuutusyhti/g@@a niita suoraan vahinkoa karsi-
neelta. Allekirjoittaessaan vahinkoilmoituksen vétma karsinyt yleensa myods antaa
vakuutusyhtidlle valtakirjan hankkia kaikki hantaskevat ja kyseiseen vahinkotapah-
tumaan liittyvat laaketieteelliset selvitykset samm hoitolaitoksista.
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Vastuuvakuutuksen lisaksi vahinkoa karsinyt voidakorvausta myds omista
henkilévakuutuksistaan, esim. yksityistapaturmawaidksesta tai lakisdateisista
vakuutuksista kuten tydnantajan ottamasta tapatakuatuksesta. Hoito- ja
ladkekulut yms. kustannukset korvataan vain yhdestautuksesta, mutta esim.
yksityistapaturmavakuutuksen perusteella maksetteaxadiditeettikorvaus tai
kuolintapauskorvaus ei vaikuta vastuuvakuutuksengteella maksettaviin kor-
vauksiin. Lakisdateinen tapaturmavakuutus on gasisn vastuuvakuutukseen
nahden, mutta silta osin kuin tapaturmavakuutukseistnakseta korvauksia (esim.
tilapéinen haitta) tai sen perusteella maksettavadus jad vastuuvakuutuksen
perusteella maksettavaa korvausta pienemmaksofangnetys ja pysyva haitta),
korvausta voi hakea myo6s vastuuvakuutuksen pellsstee

Vakuutusyhtion pitaisi antaa paatoksensa tai maksaauksen 30 paivan kuluessa
siité, kun vahinkoilmoitus ja asian ratkaisemisdhgpeellinen selvitys on toimitettu
yhtidlle. Mikali korvaus maksetaan myohemmin, yhttalisi oma-aloitteisesti
maksaa korvaukselle viivastyskorkoa. Vaikka konsarksuuruudesta olisi erimieli-
syytta, rildaton osa korvausta tulisi maksaa lalellgttamassa maaraajassa. Riidat-
toman osan vastaanottaminen ei poista vahinkoanle&rs oikeutta valittaa yhtion
paatoksesta muilta osin.

7 Muutoksenhaku

Vakuutusyhtion on lahetettava vastuuvakuutukseall@opaettua korvausta koske-
vasta paatoksestaan tieto myos vahinkoa karsineelle

Mikali vahinkoa karsinyt on tyytyméton yhtion paks@en, han voi pyytaa yhtiota
kasittelemaan asian uudelleen. Eréilla yhtidilldeoilinen sisdinen paatosten oikaisu-
menettelyjarjestelma, jossa asia arvioidaan uueielislaksutonta neuvontaa ja
selvittelyapua saa Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta

Vahinkoa kérsineella on lisaksi oikeus nostaa kaspaatoksen johdosta kanne
vakuutusyhtiota vastaan tai saattaa asia Vakuutizdlannan tai kuluttajariitalauta-
kunnan kasiteltavaksi kolmen vuoden kuluessa valayhition paatoksesta.
Kuluttajariitalautakunta kasittelee kuitenkin vastakuutusasioita vain rajoitetusti,
l&ahinna vain tilanteita, joissa vakuutus on selkdaguttajan ottama tai vahinko on
aiheutunut kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan ipopstilanteessa. Esimerkiksi
liukastumisvahingoista, joissa korvausta on haettwyhtion tai kunnan vastuu-
vakuutuksesta, ei voi valittaa kuluttajariitalautakaan.

Mikali vahinkoa karsinyt tarvitsee lakimiesapuaittaéssaan vakuutusyhtion
paatoksesta eteenpain, korvausta omista asianajsteul’oi hakea omaan koti-
vakuutukseen liittyvasta oikeusturvavakuutuksegékuutuslautakunnassa ja
kuluttajariitalautakunnassa asian kasittely on mtak#a ja asian saa niissa vireille
vapaamuotoisella kirjallisella lausuntopyynndlléautakuntiin valitettaessa ei tarvita
lakimiesta avuksi.
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8 Vanhentuminen

Vastuuvakuutusasioissa tulee sovellettavaksi kekshentumisaikaa: vahingon-
korvausoikeudellinen vanhentuminen ja vakuutusak#iinen vanhentuminen.

Vahingonkorvausoikeudellisella vanhentumisella ¢égtaan aikaa, jolloin korvausta
voidaan vaatia vahingon aiheuttajalta. Ellei kostawle tAman ajan sisalla vaadittu,
vahinkoa karsinyt menettda oikeutensa vaatia k@t@audos vanhentumisaika on
kulunut umpeen, ei korvausta saa vastuuvakuutulszsn, koska vakuutus ei ole
kattavampi kuin vahingon aiheuttajan korvausvelsalis.

Vahingonkorvaussaatavan vanhentuminen alkaa kiitiyahinkoa karsinyt on saanut
tietda tai hanen olisi pitanyt tietda vahingostsiif& vastuussa olevasta. Jos vanhen-
tumista ei katkaista (esim. vaatimalla vahingoreattajalta korvausta) kolmen
vuoden kuluessa tasta ajankohdasta, oikeus vahingaukseen on menetetty.
Henkildvahingoissa vahingot eivat aina ilmene W@htasti tapaturman jalkeen.
Murtuman seurauksena voi kehittya tekonivelleikkawslellyttava nivelrikko vasta
10 vuoden kuluttua, jonkin oireen syy-yhteys vasalhinkoon voi selvita vasta
vuosien kuluttua tai oireet voivat kehittyd hitaasalloin vanhentuminen alkaa vasta
siitéd ajankohdasta, kun on voitu perustellusti tadetta vamma edellyttad uusia
toimenpiteité tai oireet ovat syy-yhteydessa vashinkoon. Henkildvahinkojen
osalta ratkaisevaa ei siis ole vastuuvahingon séteen, vaan sen seurauksena
syntyneiden erilaisten vahinkojen ilmeneminen.

Eri korvausaiheet voivat vanheta itsenaisesti. Ediksi oikeus ansionmenetys-
korvaukseen voi olla vanhentunut, vaikka vahinkaeskeella on viela oikeus vaatia
korvausta samasta vahingosta aiheutuneesta pyayhaitsta tai hoitokuluista.

Vakuutusoikeudellinen vanhentuminen koskee vaktugetianen tulee esittaa
korvausvaatimus vakuutusyhtidlleen vuoden kulusgts kun sai tietda mahdolli-
suudestaan saada korvausta ja joka tapauksessagkh@gnmuoden kuluessa vakuutus-
tapahtuman sattumisesta. Se, missa vaiheessa gakuubidaan katsoa saaneen
tiedon mahdollisuudestaan saada korvausta, riipgpauksesta. Vanhentumisen
voidaan katsoa alkaneen viimeistaan silloin, kumtioistuin on lainvoimaisella
paatoksella katsonut vakuutetun korvausvelvollis@kapauksesta riippuen vanhen-
tumisen voidaan katsoa alkaneen jo aiemminkin;jsshkorvaustapauksissa jo
silloin, kun korvausta on vaadittu. Jos vakuutedikeus hakea korvausta vakuutuk-
sestaan on vanhentunut, ei vahinkoa karsinyt saeabsta vastuuvakuutuksesta. Han
voi kuitenkin vaatia korvausta suoraan vahingomuaitajalta vahingonkorvauksen
vanhentumisaikojen puitteissa.

Mikali vahinkoa karsinyt voi edella kohdassa 4 élleissa tapauksissa hakea kor-
vausta suoraan vakuutusyhtioltd, korvauksen halesmisovelletaan vahingon-
korvausoikeudellisen vanhentumisajan lisaksi myalaiutusoikeudellista vuoden
vanhentumisaikaa.
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MITEN TOIMIA VAHINGON SATUTTUA

1. Merkitse muistiin mahdollisten todistajien yhteystiedot.

2. Huolehdi siita, etta joku kay mahdollisimman pian \alokuvaamassa vahinkopaikan.

3. Selvita kuka on vastuussa vahingosta, esimerkiksagtaako liukastumispaikan

talvikunnossapidosta kaupunki vai taloyhtio.

4. Tee korvausvelvolliselle kirjallinen korvausvaatimus, jossa kerrot:
- mita, missa ja milloin tapahtui
- sinulle aiheutuneet vammat ja mahdolliset muut vahigot
- mihin katsot korvausvastuun perustuvan, esim. puuttellinen hiekoitus
- mita vaadit (tdhan mennessa aiheutuneet kulut, tilpdinen haitta,
ansionmenetys jne.)

todistajien yhteystiedot
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MITEN TOIMIA VAKUUTUSYHTION PAATOKSEN JALKEEN

1. Jos yhtion p&atés on kielteinen, ota ensin yhteyttiéésittelijaan sen selvittamiseksi,
voisiko jokin lisdselvitys vaikuttaa ratkaisuun. Elei tasta ole apua, ota yhteytta
Vakuutus- ja rahoitusneuvontaan neuvojen ja selvitlyavun saamiseksi. Tee
kirjallinen valitus yhtitn sisaiseen oikaisumenetteyyn, Vakuutuslautakuntaan tai

Kuluttajariitalautakuntaan. Voit my6s haastaa vakuutusyhtion oikeuteen.

2. Jos yhtion paatés on myonteinen, laheté yhtiolle:

- laakarintodistukset ja -lausunnot, joista iimenee amman laatu ja
vaikeusaste, hoidot ja tyOkyvyttomyysajan pituus

- Kelan korvauspéaatokset ja kuittijaljennokset kaikista maksamistasi
hoitokuluista ja laékkeista seka alkuperaiset kuitt muista kuluista

- tybnantajan todistus tms. selvitys tyokyvyttdmyyde& aiheutuneesta
ansionmenetyksesta

- kaikki muut vakuutusyhtion mahdollisesti pyytamaét lisaselvitykset
vuoden kuluttua viimeisesta toimenpiteesta (esimeikkauksesta) hoitavan
laékarin lausunto pysyvasta haitasta seka hyvéat vakuvat arvista tms.

vamman aiheuttamista rumentumista

MUISTA!

Vakuutusyhtion korvausvastuu ei paaty, vaikka se misaisikin korvausta pysyvasta haitasta.
Mikali taman jalkeen tulee uusia hoitokuluja tai muita henkildvahingosta aiheutuneita kuluja
tai tyOkyvyttomyyttd, pitdd tehdéa uusia leikkauksiatai vammasta aiheutunut haitta pahenee,
niista voi aina vaatia korvausta.



